A BEAT

VASARLASI-, ES HASZNALATI SZERZODESI FELTETELEI
hatalyos: 2022.03.06-t61

1. Mi a Beat?

1.1. Te most a Beat nevil telemetriai eszkoz Cristo-n keresztlli megvasarlasara, valamint
tzembe helyezésére és hasznalatara vonatkozo szerz6dési feltételeket olvasod!

1.2, A Beat egy olyan telemetriai eszkéz, amely Cristo egyes szolgaltatasainak
igénybevételéhez sziikséges. A Beat a gépjarmire, valamint a gépjarmid hasznalatara

vonatkozé egyes adatokat gyijti és tovabbitja a Szolgaltato felé.

1.3, Amennyiben ugy dontesz, hogy a Beat-re épiil6 szolgaltatasokat is hasznalni szeretnéd
be kell tartanod a Vasarlasi-, és Hasznalati Szerz6dési Feltételekben foglaltakat. A Beat-
et csak akkor hasznalhatod, ha a jelen Vasarlasi-, és Hasznalati Szerz6dési Feltételeket

elfogadtad.

1.4. A Beat kizarélag a Cristo egyes szolgaltatasainak igénybevételéhez hasznalhat6. A Beat
semmilyen mas felhasznalasi célra nem alkalmas és semmilyen egyéb célra nem
hasznalhato.

1.5.  Jelen Vasarlasi-, és Hasznalati Szerz6dési Feltételek szabalyozzak azt, hogy:

- a Beat-et a Cristo-n keresztil hogyan tudod megvasarolni, majd tizembe helyezni
és hasznalni, valamint

- aCristo-n kivill megvasarolt, vagy a Szolgaltaton kivili harmadik személytél kapott
Beat-et hogyan tudod tizembe helyezni és hasznalni.

1.6. Felhivjuk a figyelmed, hogy a Beat-et, kizardlag a Vasarlasi-, és Hasznalati Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerint hasznalhatod, igy amennyiben valamelyik feltétel nem
egyértelmd, vagy a Beat-tel kapcsolatban barmilyen mas kérdésed van, jelentkezz az
elérhetéségeink valamelyikén, és igyeksziink teljeskoren tajékoztatni téged.

2. Fogalmak

A Vasarlasi és Hasznalati Szerzédési Feltételekben hasznalni fogunk bizonyos fogalmakat,
amelyek jelentését az alabbiakban taldlod:

2.1. ASZF: a Cristo igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek.

2.2. Casco Biztositasi Feltételek: a Roar Casco biztositasi jogviszonyra iranyadd
szerz6dési  feltételek, amelyekr6l a Roar Casco csatlakozasi folyamat soran
tajékoztatunk.

2.3. Cristo: egy olyan multifunkcionalis, mobileszk6z0kon makods alkalmazas, amely
elsésorban az autézashoz kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt, autds kézosséget épit és
megkonnyiti az autévezetSk életét.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Pro Funkciok: a Cristo-ban elérheté azon szolgaltatasok, amelyek hasznalatahoz a Beat
igénybevétele is szitkséges. A Pro Funkciok mikédtetéséhez a Cristo a Beat altal
szolgaltatott adatokat is felhasznalja.

Egyenleg: a Cristo-ban nyilvantartott pénziigyi egyenleged, amelyet bankkartyas fizetés
utjan fel tudsz tolteni, és amelybdl le tudjuk vonni egyes dijkételes szolgaltatasok dijat.

VHEF: jelen Vasarlasi-, és Hasznalati Szerz6dési Feltételek.

Fizetési Feliilet: a Cristo alkalmazas egyes fizet6s szolgaltatasaiért teljesitend6 dijat
ezen az online feltileten keresztil tudod befizetni. A Fizetési Feliiletet nem a Szolgaltatd
Uzemelteti, azt a Szolgaltatdé pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara engedéllyel
rendelkezé szerz6dott partnere, a Global Payments Europe, s.r.0. (székhely: V Olsinach
80/626, 100 00 Praga, Cseh Koztarsasag, cégjegyzékszama: 27088936, Magyarorszagi
fioktelephelye: 1117 3 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 8-10., MNB
nyilvantartasi szama: 24701736 cégjegyzékszama: 01-17-000804) és a Barion Payment
Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. ép. 5. em. 5., cégjegyzékszam: 01-
10-048552, ad6szam: 25353192-2-43) mikodteti.

Roar Casco: A Cristo-ban elérhetd gépjarmi casco biztositas. A Roar Casco szolgaltatasért
dijat kell fizetned. A Roar Casco biztositast a Generali Biztosité Zrt. (székhely: 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01 10 041305, adoszam: 10308024-4-44),
mint biztositd tarsasag nyujtja.

Szolgaltaté: az a gazdasagi tarsasag, aki a Cristo-t tizemelteti és mikodteti és akitdl a
Beat-et meg tudod vasarolni. A Szolgaltat6 adatait, elérhet6ségeit a 3. pontban talalod.

Felhasznalo: az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki az ASZE rendelkezéseit
magara nézve kotelezének fogadta el és a Cristo-ban ezt kbveten regisztralt.

3. A Szolgaltat6 adatai

3.1.

3.2

A Szolgaltato legfontosabb cégadatai:

Cégnév: Smartsurance Technologies Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 3152 Nemti, Kossuth ut 67.

Fiéktelep: 3526 Miskolc, Arany Janos tér 1. D. lhaz. 1. em.
Nyilvantarté birésag: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 12-09-009881

Adészam: 25935909-2-12

KSH statisztikai szamjel: 25935909-6203-113-12

A Szolgaltatét az alabbi elérhet6ségeken tudod elérni:
Honlap: https:/ /helloctisto.hu

Telefonszam: +36 1 766 4578

E-mail cim: info@hellocristo.hu

Postacim: 3152 Nemti, Kossuth ut 67.



4. A Beat hasznalatara vonatkozo alapvetd rendelkezések

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Emlékeztetni szeretnénk ra, hogy amikor a Cristo alkalmazasban regisztraltal, mar
bemutattuk neked az ASZF-et, amelyet el kellett olvasnod és el kellett fogadnod ahhoz,
hogy a Cristo alkalmazast hasznalni tudd.

Az ASZF-ben mar jeleztiik neked, hogy a Cristo alkalmazasban bizonyos szolgaltatasok csak
akkor hasznalhatok, ha rendelkezel Beat-tel. A jelen VHF 5. pontjaban tajékoztatunk arrdl,
hogy jelenleg mely Cristo-ban elérheté szolgaltatasok hasznalatahoz van sziikséged a Beat-
re.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a Beat kizarolag arra hasznalhat6, hogy a Cristo 5. pont szerinti
szolgaltatasait igénybe vedd. A Beat-et miiszaki szempontbdl ugy alakitottuk ki, hogy az a
Cristo egyes szolgiltatisainak timogatasan kivili, egyéb felhasznalasi célra ne legyen
alkalmas, tovabbad jelen VHF elfogadasaval kotelezettséget is vallalsz arra, hogy az mas célra
nem hasznalod fel.

Az ASZF-ben arra is felhivtuk a figyelmed, hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételére
kiilonb6z6, az ASZF-et kiegészitd, tovabbi szerzédési feltételek vonatkoznak. Jelen
VHF is ilyen, kiegészit6 jellegi — a Beat megvasarlasara és hasznalatara vonatkozo —
szerzbdési feltételeket tartalmaz.

Jelen VHF tartalmazza:

- a Beat Cristo-n keresztil torténé megvasarlasara, tzembe helyezésére és
hasznalatira vonatkozo6 rendelkezéseket,

- a Beat tzembe helyezésére és hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket abban az
esetben, ha a Beat-et nem a Cristo-n keresztll vasaroltad meg, vagy a Beat-et a
Szolgaltaton kivili harmadik személytdl kaptad

5. A Beat-re épiil6 szolgaltatasok a Cristo-ban

5.1.

A Cristo-ban elérheté Pro Funkcidk hasznalatahoz sztikséges adatokat a Beat gytijti és
tovabbitja a Szolgaltatd felé. Jelenleg az alabbi ingyenes, valamint dijkételes Pro
Funkciok hasznalatahoz kell Beat-tel rendelkezned:

5.1.1. A Ciisto az alabbi Pro Funkcidkat ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkiil
biztositja a Felhasznal6 szamara:

- a parkolasi z6na automatikus meghatarozasa a Beat adatszolgaltatasa alapjan

- a folyamatban 1évé parkolas automatikus leallitasa, ha a Beat a gépjarma
mozgasat érzékeli

- dijkoteles parkolasi zonaban alloé gépjarmi esetén automatikus dijfizetési
figyelmeztetés a kovetkez6 napi dijkoteles idészak kezdete el6tt

- az allé gépjarmt helyzetének meghatarozasa a Beat adatai alapjan (,,Hol az
autém” funkcio)

- utak rogzitése, feldolgozasa és megjelenitése a Beat adatai alapjan

- autohasznalati statisztikdk készitése a Beat adatai alapjan
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5.2.

- gépjarmd allapotanak megjelenitése a Beat adatai alapjan

A fenti Pro Funkcidk automatikusan elérhet6vé valnak a szamodra, amennyiben a Beat-et a
Szolgaltato utasitasai szerint a gépjarmith6z csatlakoztatod.

5.1.2. Az alabbi Pro Funkciok hasznalata esetén dijat kell fizetned:

- Roar Casco szolgaltatas
A Roar Casco szolgiltatas igénybevételéhez nem elegendd, hogy a Beat-et a
gépjarmthoz csatlakoztatod, az kizardlag a Roar Casco szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo kilon csatlakozasi folyamat sikeres lefolytatasa esetén vehet6 igénybe.

Amennyiben a Beat meghibasodik, vagy nem megfelel6en mikodik, a Beat hasznalatara
épulé szolgaltatasokat sem tudod megfeleléen igénybe venni. Amennyiben a Beat
mikodésében a hiba olyan okbdl merilt fel, amelyért nem a Szolgaltat6 a felelSs, a
Felhasznal6 maga visel minden olyan kart és koltséget, amely abbdl adédik, hogy a
Felhasznal6 a Beat igénybevételére alapul6 szolgaltatasokat nem tudta megfeleléen
hasznalni, vagy ezen szolgaltatasok hibasan mikédtek.

6. A Beat megvasarlasa a Cristo-ban

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Beat-et a Cristo alkalmazasban az alabbiak szerint vasarolhatod meg.

A Beat megvasarlasat a Beat Informacié elnevezésa felileten, a ,,Megrendelem”
gombra kattintassal kezdeményezheted. Ezt kévetSen atkerilsz a Beat rendelés
feliletre, ahol a ,,Vasarlas” filon el6zetesen tajékoztatunk téged a Beat vételarardl.
Amennyiben a Beat vételara szamodra elfogadhatd, a ,,Megvasarolom” gombra
kattintassal haladhatsz tovabb a vasarlasi folyamatban, amelyet kovetéen tajékoztatunk
téged a Beat megvasarlasara és hasznalatara vonatkozo, jelen VHF-r6l, valamint a Beat
hasznalatahoz kapcsol6do személyes adatkezelési tevékenységrél. Amennyiben a VHE-
ben foglaltak szamodra elfogadhatdak és az adatkezelési tajékoztatot is megismerted,
azt a megfelel6 jelolonégyzetek bepipalasaval jelentheted ki.

Amennyiben elfogadtad jelen VHF-et, valamint jelezted, hogy az adatkezelési
tajékoztatét megismerted, atiranyitunk arra a feltletre, ahol meg tudod adni nekiink,

hogy milyen névre és mely cimre kildjik meg szamodra a Beat-et.

A szallitasi adatok megadasat koévetden atiranyitunk a Fizetési Feliletre, ahol
bankkartyas fizetéssel megfizetheted a Beat vételarat.

A Beat adasvételére és hasznalatara vonatkozo6 szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Beat
vételara a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kertlt. A Szolgaltato késedelem nélkiil, e-mail
tzenetben visszaigazolja szamodra az Gsszeg jovairasat, és egyuttal a VHE elfogadasara
vonatkozé nyilatkozatod megérkezését.

A Beat-et a vételar jovairasatol szamitott 5 munkanapon belil futarszolgalat, vagy mas
megbizottunk igénybevétele utjan megkiildjik neked az altalad megadott cimre. A Beat
futarszolgalat utjan torténd elsé kézbesitésének koltségeit a vételar fedezi. Amennyiben
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6.7.

nem veszed at a Beat-et az els6 kézbesités megkisérlésének alkalmaval, abban az esetben
az adott futarszolgalatnal tudsz érdeklédni az ismételt kézbesités lehet6ségérol. Az
ismételt kézbesités koltségeit neked kell kifizetned kozvetleniil a futarszolgalat részére.
Amennyiben a masodik kézbesités megkisérlésekor sem veszed at a Beat-et, abban az
esetben a Beat adiasvételére vonatkozd szerzddés automatikusan, a szerzddés
megkotésének idépontjara visszamend hatallyal felbomlik.

A megvasarolt Beat-et ugy tudod tizembe helyezni, hogy a Beat-en talalhaté QR kodot
a mobiltelefonoddal beolvasod, amivel a Beat a felhasznaléi profilodhoz kertl
regisztralasra. Ezt kovetéen a Beat-et a gépjarmived OBDII csatlakozojan keresztiil
csatlakoztatnod kell a gépjarmihéz. A Beat kézbesitésekor kildink neked egy
hasznalati utmutatot, amelyben részletesen tajékoztatunk arrdl, hogy hogyan kell

tzembe helyezned, és hogyan tudod hasznalni a Beat-et. A Beat hasznalati ttmutatdjat
a Szolgaltaté honlapjan és a Cristo alkalmazasban is elérhet6vé tesszik szamodra.

7. A Cristo-n kiviil vasarolt, vagy harmadik személyt6l kapott Beat hasznalatara

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

vonatkozo szerz6dés megkotése

A Beat-et megvasarolhatod a Cristo alkalmazason kivil is (pl. webaruhazon kereszttil,
vagy a Szolgaltat6 szerzédéses partnereinek kézvetitésével). Amennyiben a Beat-et a
Cristo alkalmazason kivill vasarolod meg, az adasvételre, a vételar kifizetésére és a Beat
atadasara/szallitasara kilon szerz6dési feltételek iranyadéak. Ezen szerzGdési
feltételekrél az adasvételi tgylet lebonyolitasara szolgalé elektronikus felileten
tajékozédhatsz, vagy az eladotdl (illetve az eladd képviseletében eljaré személytol)
kérhetsz informacidkat.

A Beat tovabba tgy is birtokodba kertilhet, hogy azt — a Szolgaltaton kiviili — harmadik
személy részedre ajandékba, vagy barmilyen mas jogcimen hasznalatba adja. Ebben az
esetben az adott harmadik személlyel megkotott megallapodasod iranyadé arra, hogy a
Beat hogyan kertil a birtokodba.

Felhivjuk a figyelmed, hogy barhogyan is kertilt a Beat a birtokodba, azt kizarolag arra
tudod hasznalni, hogy a Cristo egyes szolgaltatasait igénybe vedd, még abban az esetben is,
ha a Beat-et a Cristo alkalmazason kiviil vasaroltad, vagy azt harmadik személyt6l barmilyen
jogcimen hasznalatban kaptad.

Felhivjuk tovabba a figyelmed, hogy a Beat-et kizarolag a jelen VHF rendelkezései szerint
hasznalhatod abban az esetben is, ha a Beat-et a Cristo-n kiviil vasaroltad, vagy azt harmadik
személytSl kaptad. Erre tekintettel a Cristo-n kiviil vasarolt, vagy harmadik személyt6l kapott
Beat-ct kizardlag abban az esetben tudod hasznalni, ha rendelkezel Cristo alkalmazassal,
valamint jelen VHF-et a Cristo alkalmazason beltl elfogadtad, tovabba a Beat hasznalatahoz
kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztatast is megismerted.

Amennyiben a Cristo-n kivill vasarolt, vagy harmadik személytSl kapott Beat-et a Cristo
egyes funkcitinak igénybevételéhez hasznalni szeretnéd, elséként telepitened kell a Cristo
alkalmazést és létre kell hoznod az ASZF szerinti felhasznaléi profilt. Az alkalmazasban a



7.6.

,Beat informacié” felileten, a ,,Beolvasom a QR kédot” gombra kattintast kéveten, a
Beat-en talalhaté QR kédot a mobiltelefonoddal be kell olvasnod, amelyet kévetéen a
Cristo-ban megnyilik szamodra azon felilet, ahol jelen VHF-et és a hozza tartozd
adatkezelési tajékoztatot megismerheted. Amennyiben a VHF-et elolvastad és
elfogadhaténak talalod, valamint az adatkezelési tajékoztatot is megismerted, ezekrdl a
megfelelé jelolonégyzetek bepipalasaval nyilatkozhatsz és az ,,Elfogadom” gombra
kattintassal megkotheted a Beat hasznalatara vonatkozo — jelen VHE szerinti - szerz6dést a
Szolgaltatoval. A jelen pont szerinti esetben a Beat haszndlatara vonatkozé szerzédés az
,»Flfogadom” gombra kattintassal jon létre.

Amennyiben a megfelel6 jelolénégyzetek bepipalasat kovetéen az ,Elfogadom™ gombra
kattintasz, a Cristo a Beat-et a felhasznaldi profilodhoz rendeli, amely késébb mar nem
modosithaté és nem vonhat6 vissza. Ezt kovetéen a Beat-et a gépjarmtived OBDII
csatlakozojan keresztll csatlakoztatnod kell a gépjarmihéz és a Beat hasznalati
utmutatéja szerint izembe kell helyezned. A Beat hasznalati atmutatdjat a Szolgaltatd
honlapjan és a Cristo alkalmazasban is elérhet6vé tessziik szamodra.

8. A Beat hasznalata

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

Amennyiben a Beat-et a Szolgaltat6 utasitisanak megfeleléen tizembe helyezted, az
ingyenes Pro Funkcidk elérhetévé valnak szamodra.

Amennyiben a Roar Casco-hoz szeretnél csatlakozni, a Beat tizembe helyezését
kovetéen a Roar Casco csatlakozasi folyamatot meg kell inditanod.

A Beat-et kizarélag rendeltetésszerden, a Szolgaltaté utmutatisainak megfelel6en
hasznalhatod. A Szolgaltaté jogosult ellenérizni a Beat hasznalatat.

A Beat az tzembehelyezés soran a Felhasznalé személyes Cristo profiljahoz kertil
regisztralasra, amely utolag nem valtozathaté meg. Ez azt is jelenti, hogy a Szolgaltatd
minden esetben azt a Felhasznalot tekinti a Beat jogszerli hasznal6janak, akinek
felhasznaldi profiljahoz a Beat regisztralasra kertilt. A Beat hasznalataval kapcsolatos
jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére a Felhasznald jogosult és koteles a
Szolgaltatéval szemben. A Szolgaltaté a Beat hasznalataval kapcsolatban kizardlag a
Felhasznaloval kertl jogviszonyba. A Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy a Felhasznalé a
Beat-et esetlegesen harmadik személyt6l milyen korilmények kozott és milyen
megallapodas alapjan szerezte, tovabba a Szolgaltaté ezen harmadik személlyel nem
egyeztet és részére a Beat hasznalataval kapcsolatos tajékoztatast nem ad. Kizarélagosan
és teljes korden a Felhasznalo felelGs azért, hogy a kozte és a harmadik személy k6zott
a Beat hasznalatba adasaval kapcsolatos esetleges megallapodast teljesitse és a Beat-et
jogszerden regisztralja a sajat felhasznaloi profiljahoz.

A Szolgaltaté szavatol azért, hogy a megvasarlas idépontjaban a Beat alkalmas a
szerz6désszerd hasznalatra.

A Szolgaltaté tovabba szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs a Beat-re
vonatkozéan olyan joga, amely a Felhasznal6t a hasznalatban korlatozza, vagy
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8.7.

8.8.

megakadalyozza. Jelen pont szerinti szavatossag nem terheli a Szolgaltatét abban az
esetben, ha a Felhasznalé kotott — a Szolgaltaton kivili - harmadik személlyel olyan
megallapodast, amely 6t a Beat hasznalataban esetlegesen korlatozza, vagy akadalyozza.

A Beat eszkoz alapfunkcioja, hogy a gépjarmivedrol adatokat gydjt és adatokat tovabbit
a Szolgaltatonak. A Beat-et ezen adatkezelés és adattovabbitas céljabdl hasznalod. A
gépjarmuvedrdl gydjtott adatok alapvetéen nem mindsilnének személyes adatnak,
viszont tekintettel arra, hogy azokat a Szolgaltaté a személyeddel 6ssze tudja kapcsolni
és a felhasznaléi profilodhoz kapcsoltan tartja nyilvan, azok személyes adatnak
mindsiilnek. A Szolgaltaté altal a Beat hasznalatahoz kapcsolédo személyes adatkezelési
rendelkezésekrdl egy kilon adatkezelési tdjékoztatoban tajékoztatunk téged, a Beat
megvasarlasara és hasznalatara vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt.

Amennyiben a Beat-et a Felhaszndl6 nem rendeltetésszertien, vagy jelen VHF
rendelkezéseivel ellentétes modon hasznalja, az a Felhasznalé részérdl sulyos
szerz6désszegésnek mindstl. A Felhasznalo sulyos szerzédésszegése esetén a
Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Beat igénybevételére épild
szolgaltatasok hasznalatait. Amennyiben a Felhasznalé Roar Casco biztositassal is
rendelkezik, az azonnali hatalyd megsziintetés a Roar Casco biztositasi jogviszony
megszinését is jelenti. A Felhasznalé részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindstl
kilonosen, de nem kizarélagosan az, ha a Felhasznalo:
- a Beat-et atalakitja, atprogramozza, a benne 1évé SIM kartyat kiveszi és mas célra
hasznalja
- Onmagardl, vagy a gépjarmavérdl valétlan adatot szolgaltat, vagy a Beat
adatszolgaltatasat barhogyan manipulalja, vagy a Beat adatgyGjtési és
adatszolgaltatasi funkciét megtéveszti, rosszhiszemd médon befolyasolja.

9. Kellékszavatossag

9.1.

9.2.

9.3.

Amennyiben a Beat-et a Szolgaltatotol vasaroltad meg és a Szolgaltato teljesitése a Beat
atadasakor hibasnak tekinthetd, a Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény (Ptk.) szerinti kellékszavatossagi kotelezettséggel tartozik.

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, haladéktalanul koteles kézolni

a hibat a Szolgaltatéval.

A Felhasznal6 a kellékszavatossagi igénye alapjan:

- els6sorban a hibas Beat kijavitasat vagy kicserélését igényelheti, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Beat hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznalonak
okozott érdeksérelmet,

- masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha
a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6



9.4.

9.5.

hataridén belil nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a kijavitishoz vagy
kicseréléshez fGz6d6 érdeke megszint.

A kellékszavatossagi igények a teljesitéstol szamitott két év alatt éviilnek el.

A Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogait azzal a személlyel szemben gyakorolhatja,
akitdl a Beat-et kozvetlenil megvasarolta, igy amennyiben a Felhasznalé a Beat-et nem
a Szolgaltatotol vasarolta, a Felhasznalo kellékszavatossagi jogokat a Szolgaltatoval
szemben nem érvényesithet.

10. Termékszavatossag

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Amennyiben a Beat-et a Felhasznalé a Szolgaltat6tdl vasarolta, a Felhasznalé a Beat
hibaja esetén - valasztasa szerint — a 9. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznal6 kizarélag a hibas Beat kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Jelen pont alkalmazasa soran a Beat akkor mindstl hibasnak, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szereplé tulajdonsagokkal.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét a Beat gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével a Felhasznald e

jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényt kizarélag a Beat gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhat a Felhasznalé. A Beat hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazoé) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhiviuk a figyelmed, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. A
termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozéd kellékszavatossagi igény a gyartoval
szemben érvényesitheto.



10.8.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a Beat tulajdonjoganak atruhazasa esetén
a termékszavatossagi jogokat a Beat Uj tulajdonosa érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

11. Visszavasarlas

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Amennyiben a Beat hasznélatat megkezdted, azonban mégis meggondolod magad és
ugy dontesz, hogy a tovabbiakban a Beat-et mégsem szeretnéd hasznalni, a Szolgaltatd
vallalja, hogy azt legkésébb a vasarlas idépontjatol szamitott 12 hoénapon beliil
visszavasarolja téled, az alabbiak szerint.

A Szolgaltaté csak hibatlan, a rendeltetésszeri hasznalatnak megfelel6 mértékben
elhasznalodott és miikédSképes allapotd Beat-et vasarol vissza.

A Szolgaltaté nem koteles visszavasarolni a Beat-et, ha a Felhasznalé sulyos
szerz6désszegést kovetett el.

Amennyiben azt szeretnéd, hogy a Szolgaltaté a Beat-et vasarolja vissza téled, azt e-
mail tizenetben kell jelezned a Szolgaltato felé. A Szolgaltat6 a kérésed 5 napon beldl e-
mailben visszaigazolja. A Szolgaltaté visszaigazold e-mail tzenete kézhezvételét
kovetéen a Beat-et sajat koltségeden kell eljuttatnod a Szolgaltato cimére.

Amennyiben a Beat megérkezik a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltaté 5 napon belil
megvizsgalja, hogy az hibatlan és mikodSképes allapoti-e. Amennyiben a Beat hibatlan
és mikoddképes allapotd, a Szolgaltatdé banki atutalas Gtjan megfizeti neked a Beat
visszavasarlasi arat, egyuttal e-mail lzenetben visszaigazolja neked a visszavasarlast.
Amennyiben a Szolgaltato azt allapitja meg, hogy a Beat hibas, vagy nem mikoddképes,
azt nem koteles visszavasarolni és a Beat-et visszakildi neked.

A Beat visszavasarlasi ara a vasarlas idépontjatdl szamitott:
- hat hénapon belil az eredeti vételar brutté 100%-a
- hat hénap és tizenkét honap kozott az eredeti vételar bruttd 50%-a

A Szolgaltat6 altali visszavasarlas kizardlag a fentiek szerinti visszavasarlasi aron
torténik.

A Szolgaltaté a 11. pont szerinti visszavasarlasra kizardlag a vasarlas idépontjatol
szamitott 12 hoénapig vallal kotelezettséget. A vasarlas idépontjatdl szamitott 12
hoénapot kovetéen a Szolgaltatd a Beat-et nem vasarolja vissza.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a jelen pont szerinti visszavasarlds nem kotlatozza a
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogaid, tovabba a 12. pont szerinti, indokolas
nélkili elallasi jogod gyakorlasat.

12. Elallas



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Felhasznalot a Beat atvételének napjatol szamitott 14 napon belil indokolas nélkili
elallasi jog illeti meg a Beat 6. pont szerinti, Cristo-n keresztil torténé megvasarlasara
vonatkozoé szerz6déstol. A Felhasznalot a jelen pont szerinti elallasi jog arra tekintettel
illeti meg, hogy a Beat Cristo-n keresztil torténé megvasarlasa tavollévok kozotti
tgyletnek mindsul, igy amennyiben a Felhasznalé a Beat-et nem a Szolgaltatétdl, vagy
nem tavollévok kozotti szerz6dés utjan vasarolja meg, a jelen pont szerinti elallasi jogot
a Felhasznalé nem gyakorolhatja.

A Felhasznal6 az elallasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete szerinti
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozoé egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. Az elalldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Felhasznalo az elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznal6 a Beat-et koteles a Szolgaltatonak
visszakildeni, a Szolgaltaté pedig a megfizetett vételarat visszafizeti a Felhasznald

részére.

Ha a Felhasznal6 a Beat adasvételére vonatkozé szerz6déstdl a fentiek szerint elall, a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belill, banki 4tutalas dtjan visszatériti a Felhasznalé altal mar
megfizetett vételarat. A Szolgaltaté a vételarat mindaddig visszatartja, amig a
Felhasznal6 a Beat-et vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Ha a Felhasznalo a fentiek szerint elall a szerz6déstdl, koteles a Beat-et haladéktalanul,
de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni a
Szolgaltatonak. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindésil, ha a Felhasznalé a
Beat-et a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A Felhasznalo a Beat visszakiildésének kozvetlen
koltségét koteles viselni. A Felhasznalé a Beat jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd
értékesokkenésért felel6sséggel tartozik.

13. Kotelezd jotallas

13.1.

13.2.

13.3.

Tekintettel arra, hogy a Beat tartos fogyasztasi cikknek mindstl, arra vonatkozodan a
Szolgaltatot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallastél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései szerint egy éves jotallasi kotelezettség
terheli.

Az egy éves jotallasi hataridé kezdete a Beat atadasanak napja. A jotallasbél ered6
igények a jotallasi hataridében érvényesithetdk.

Amennyiben a Beat hibasnak minéstl, a jotallasi id6 alatt a Szolgaltatd csak akkor
mentestl a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
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13.4. A Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik a Felhasznalot.

13.5. A jotallasbol ereds jogokat a Beat tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 4j tulajdonos
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

13.6. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

14. Panaszkezelés, igényérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a jelen VHF vonatkozasaban barmilyen panaszod felmeriilne, tgy jogosult
vagy a Szolgaltaté részére elterjeszteni az ASZF 13. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfelelGen.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A VHF-ben nem szabalyozott, vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az ASZF
rendelkezései az iranyadoak.
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