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1. Mi a Cristo?

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Te most a Cristo Altalanos Szerzédési Feltételeit olvasod!

A Cristo egy olyan multifunkcionalis, mobileszk6zokon mikods alkalmazas, amely
els6sorban az autézashoz kapcsolédd szolgaltatasokat nyujt, autds kozosséget épit és
megkoénnyiti az autovezetSk életét. Ebben a dokumentumban részletesen bemutatjuk neked,
hogy a Cristo egyes szolgaltatasai milyen feltételekkel veheted igénybe, valamint az
alkalmazas hasznalata soran milyen szabalyokat kell betartanod.

Figyelmesen olvasd végig ezt a dokumentumot, mert ha gy dontesz, hogy a Cristo-t
hasznalni szeretnéd, akkor a hasznalatra az alabbi rendelkezések lesznek iranyadoak.

Kétlek, csak akkor kezdd el hasznalni a Cristo-t, ha az Altalinos Szerzédési Feltételeket
figyelmesen atolvastad, értelmezted és annak minden rendelkezését elfogadhaténak tartod.
Amennyiben valamelyik feltétel nem egyértelmd, vagy a Cristo-val kapcsolatban barmilyen
mas kérdésed van, jelentkezz az elérhetGségeink valamelyikén és igyeksziink teljes korten
tajékoztatni téged.

2. Fogalmak

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben hasznalni fogunk bizonyos fogalmakat, amelyek jelentését az
alabbiakban talalod:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

Felhasznalé: az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki az ASZF rendelkezéseit
magara nézve kotelezonek fogadta el és a Cristo-ban ezt kévetden regisztralt.

Szolgaltatd: az a gazdasagi tarsasag, aki a Cristo-t tizemelteti és mikodteti. A Szolgaltatd
adatait, elérhet6ségeit a 3. pontban talalod.

Beat: egy olyan telemetriai eszkéz, ami a Cristo-ban elérhetS egyes szolgaltatasok (az
un. Pro Funkciok) igénybevételéhez sziikséges. A Cristo-ban elérhet6ek emellett olyan
szolgaltatasok is, amelyek Beat nélkil is igénybevehet6k (az un. Standard Funkciok).
Mindig az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan tajékoztatunk arrdl, hogy az adott
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséged van-e a Beat-re. A Beat-et a gépjarmti OBDII
csatlakozojan keresztil csatlakoztatni kell a gépjarmthoz, a vonatkozé hasznalati
utmutaté szerint. Az egyes Cristo funkcidk hasznalatdhoz a Beat-et kétféle moédon veheted
igénybe:
- a Cristo-n beltl, vagy a Cristo-n kivill megvasarolt, illetve a Szolgaltaton kivili
harmadik személytél kapott Beat-et a Beat Vasarlasi és Hasznalati Szerz6dési
Feltételek szerint hasznalhatod vagy



2.5.

2.0.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

- amennyiben a Beat-et a Roar Casco biztositas igénybevételéhez szeretnéd
hasznalni, a Roar Casco csatlakozasi folyamat soran azt ingyenesen hasznalatba
veheted az Eszkézhasznalati Szerz6dési Feltételek szerint, ebben az esetben

azonban a Beat nem kertl a tulajdonodba, hanem a Szolgaltat6 tulajdona marad.

Standard Funkciok: A Cristo-ban elérhet6 azon szolgaltatasok, amelyek hasznalatahoz
nincs sziikséged a Beat-re. A Standard Funkciok mikodtetéséhez a Cristo a Felhasznalo
engedélyével a Felhasznal6 mobiltelefonja altal szolgaltatott, vagy a Felhasznalé maga altal
megadott adatokat hasznalja fel.

Pro Funkciok: a Cristo-ban elérheté azon szolgaltatasok, amelyek hasznalatahoz a Beat
igénybevétele is sziikséges. A Pro Funkciok mukodtetéséhez a Cristo a Beat altal
szolgaltatott adatokat is felhasznalja.

Roar Casco-t miikodtet Cristo funkcionalitas: a Cristo alkalmazas azon informatikai
funkcioi és szoftveres megoldasai, amelyek el6segitik azt, hogy a Roar Casco-t a Cristo
alkalmazas hasznalataval igénybe tudd venni.

Roar Casco: A Roar Casco-t mikodteté Cristo funkcionalitas hasznalataval igénybe vehetd
biztositas, amely alapjan a Felhasznalé gépjarmi casco biztositasi szolgaltatasokat vehet
igénybe. A Roar Casco szolgaltatasért dijat kell fizetned. A Roar Casco szolgaltatast a
Generali Biztosité Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01
10 041305, ad6szam: 10308024-4-44), mint biztosit6 nyujtja.

Casco Biztositasi Feltételek: a Roar Casco biztositasi jogviszonyra iranyado szerzédési

feltételek Osszessége

Beat Vasarlasi és Hasznalati Szerz6dési Feltételek, vagy VHF: a Beat megvasarlasara
és hasznélatara vonatkozé szerzGdési feltételek, amely alapjan az Erintett a Cristo-n
beltl, vagy azon kivil megvasarolt, illetve a Szolgaltaton kivuli harmadik személytol
kapott Beat-et hasznalja, annak érdekében, hogy a Beat-tel a Cristo-ban elérhetd egyes
szolgaltatasokat igénybe tudja venni. A VHF-ben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az
ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Eszkozhasznalati Szerzédési Feltételek, vagy ESZF: a Felhasznal6 altal a Roar Casco
szolgaltatas igénybevétele céljabdl ingyenesen hasznalatba vett Beat megrendelésére és
hasznalatara vonatkozo szerz6dést feltételek. Amennyiben a Felhasznal6 a Beat-et az ESZF
alapjan ingyenesen hasznalja, a Beat a Szolgaltaté tulajdonaban marad, a Felhasznalo
kizarolag annak ESZF szerinti hasznalatira jogosult. Az ESZF-ben eltéréen nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései iranyadoak.

4o

Fizetési Felulet: a Cristo alkalmazas egyes fizetGs szolgaltatasaiért teljesitendd dijat ezen az
online feltleten keresztll tudod befizetni. A Fizetési Feliletet nem a Szolgaltaté tizemelteti,
azt a Szolgaltatd pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara engedéllyel rendelkezé szerz6dott
partnere, a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. ép. 5.
em. 5., cégjegyzékszam: 01-10-048552, addszam: 25353192-2-43) mikodteti.



2.13.

2.14.

Parkolasi Szolgaltatas: az egyes kozszolgaltataisok egységes —elektronikus
értékesitésérol szold 2020. évi CXLV. torvény 1. § a) pontja szerinti, egységes
elektronikus értékesitési varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesitése a
Szolgaltat6 altal, a Cristo alkalmazason keresztil, a Felhasznalé részére. A Parkolasi
Szolgaltatast a Szolgaltatd viszonteladoként nyujtja, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel
(székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., cégjegyzékszam: 01-10-047569, adoszam:
24151667-2-44) 1étrejott viszonteladoi szerzédés alapjan.

E-matrica Szolgaltatas: az egyes kozszolgaltatisok egységes elektronikus
értékesitésérol szolo 2020. évi CXLV. torvény 1. § b) pontja szerinti, hasznalati dfij,
valamint utdij ellenében viszonylati jeggyel igénybe veheté orszagos kozat kézlekedési
célu rendelkezésre bocsatiasa szolgaltatas értékesitése a Szolgaltat6é altal, a Cristo
alkalmazason keresztil, a Felhasznalo részére. Az E-matrica Szolgaltatast a Szolgaltatd
viszonteladoként nyujtja, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel (székhely: 1027 Budapest,
Kapas utca 6-12., cégjegyzékszam: 01-10-047569, adészam: 24151667-2-44) létrejott
viszonteladéi szerzédés alapjan.

3. A Szolgaltatd adatai

3.1.

3.2.

3.3.

A Ciristo fejlesztdie, tizemeltetdje és mikodtetdje a Smartsurance Technologies Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag.

A Szolgaltaté legfontosabb cégadatai:

Cégnév: Smartsurance Technologies Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 3152 Nemti, Kossuth ut 67.

Cégjegyzékszam: 12-09-009881

Adoészam: 25935909-2-12

KSH statisztikai szamjel: 25935909-6203-113-12.

A Szolgaltatot az alabbi elérhetéségeken tudod elérni:
Honlap: https:/ /helloctisto.hu

Telefonszam: +36 1 766 4578

E-mail cim: info@hellocristo.hu

Postacim: 3152 Nemti, Kossuth ut 67.

4. A Cristo egyes szolgaltatasai

4.1.

A Cristo a Felhasznalé szamara tobbféle szolgaltatast is képes nyujtani. Mindegyik
szolgaltatas hasznalatanak el6feltétele, hogy a 6. pont szerint regisztralj. A Cristo-ban
elérhet6 szolgaltatasokat két kategériaba soroljuk, aszerint, hogy a szolgaltatis
igénybevételéhez sziikséges-e Beat eszkozzel rendelkezned, vagy sem. A Beat
igénybevétele nélkil is hasznalhatd szolgaltatasokat Standard Funkcioknak nevezziik.
A csak a Beat hasznalata mellett igénybeveheté szolgaltatasokat Pro Funkcidknak
nevezzik. A Standard-, és a Pro Funkciok kozott is talalhatok ingyenes, valamint di
ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok, ezért mindig az adott szolgaltatas kapcsan
tajékoztatunk arrél, hogy a szolgaltatas hasznalataért kell-e dijat fizetned.



6.4.

4.2.

4.3.

A Standard Funkciokrol a 7. pontban tajékoztatunk részletesen.

A Pro Funkciok hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket a 8. pont tartalmazza.

5. Technikai kévetelmények

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Ciristo-t akkor tudod hasznalni, ha a mobileszk6zod legalabb 6.0. Android, vagy iOS 11
operaci6s rendszerrel mikodik.

A technologiai fejlédés egyitt jar azzal, hogy a mobileszk6z0k operacios rendszerei
folyamatosan frisstilnek, abbdl tjabb és tGjabb verzidkat adnak ki. A Cristo ezekhez az
yjitasokhoz folyamatosan alkalmazkodik, ezért a Szolgaltat6 id6rél idére meghatarozza és
kozzéteszi, hogy milyen verzidszamu operacios rendszerrel egytitt lehet a Cristo-t hasznalni.
Ha az operacids rendszeredet nem tartod naprakészen és nem frissited a Szolgaltat6 altal
el6irt verziéra, eléfordulhat, hogy a Cristo-t nem tudod majd hasznalni. Jelen ASZF
elfogadasaval ezért kotelezettséget vallalsz arra, hogy a mobileszk6z6d operacids rendszerét
mindig a Szolgaltaté altal elbirt verzidszamra frissited, kiilonben tudomasul veszel, hogy a
Cristo szolgaltatasait nem tudod megfeleléen hasznalni. Az elmaradt frissitésekbdl adédo
hibakért és karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Cristo hasznalatahoz stabil és biztonsagos internet kapcsolatra van sziikséged. A stabil és
biztonsagos internet halézat hasznalata a te felel6sséged. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az olyan hibakért, vagy karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy az altalad
hasznalt internetkapcsolat instabil volt, megszakadyt, ledllt, nem volt elegendé savszélesség,
vagy az altalad hasznalt internethal6zat nem volt kell6en biztonsagos.

A Cristo-t a Szolgaltat6 a felhasznaldi élmény novelése érdekében folyamatosan frissiti,
abbél Gjabb verzidkat ad ki. Jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszed, hogy mindig a
Cristo aktualis, legfrissebb verzidjanak hasznalatira vagy jogosult, koteles vagy a Cristo
frissitéseit engedélyezni. Amennyiben a Cristo-t nem frissited az aktualis legtjabb
verzidszamra, szamolnod kell azzal, hogy a Cristo korabbi verzidja egyaltalan nem, vagy
hibasan mikédik majd. Az elmaradt frissitésekbdl adodé hibakért és karokért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

A Cristo 18. életéviiket betoltott személyek szamara készilt. Amennyiben még nem vagy
nagykort, a Cristo-t nem hasznalhatod. Az ASZF elfogadasaval kijelented, hogy 18.
¢letévedet betoltotted.

A Cristo kizarolag természetes személyek szamara hasznalhatd. Jogi személyek, gazdasagi
tarsasagok, vagy gazdasagi tevékenységiik keretein beliil eljaré egyéni vallalkozok a Cristo-t
nem hasznalhatjak.

A Ciristo hasznalatahoz az alkalmazasban regisztralnod kell.

A regisztraciot négyféle moédon végezheted el:

- aFacebook profilod dsszekapcsolasaval,



6.5.

6.0.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

- a Google profilod 6sszekapcsolasaval,
- Apple ID profilod 6sszekapcsolasaval, vagy
- az adataid manualis megadasaval.

Amennyiben tgy dontesz, hogy a Facebook profilod 6sszekapcsolasaval szeretnél
regisztralni, a ,,Belépés Facebookkal” gombra kattintva engedélyezned kell, hogy a Cristo
Osszekapesolodjon a Facebook rendszerével és a Facebook profilodbdl atvegye az alabbi
személyes adataidat:

- vezetéknév és keresztnév

- e-mail cim

Amennyiben tgy dontesz, hogy a Google profilod dsszekapcsolasaval szeretnél regisztralni,
a ,,Belépés Google-lel” gombra kell kattintanod. Ezt kovetSen ki kell valasztanod azt a
Google fibkodat, amivel regisztralni szeretnél, majd ebbe a fickodba be kell 1épned a Cristo
erre kialakitott feliletén. Végul engedélyezned kell, hogy a Cristo Osszekapcsoldédjon a
Google rendszerével és a Google profilodbodl atvegye az alabbi személyes adataidat:

- vezetéknév és keresztnév

- e-mail cim

Amennyiben tgy dontesz, hogy az Apple ID profilod Osszekapcsolasaval szeretnél
regisztralni (legalabb IOS 13. operacids rendszert hasznalé mobiltelefon esetén), a ,,Belépés
Apple-lel” gombra kattintva engedélyezned kell, hogy a Cristo 6sszekapesolédjon az Apple
ID rendszerével és az Apple ID profilodbdl atvegye az alabbi személyes adataidat:

- vezetéknév és keresztnév

- e-mail cim

Amennyiben gy dontesz, hogy az adataidat manualis rogzitésével szeretnél regisztralni, a
,»Regisztraci6 Emaillel” gombra kell kattintanod. Ezt kévetéen a Cristo erre kialakitott
feliiletén meg kell adnod az e-mail cimedet, valamint egy altalad valasztott jelszot.

A regisztraciéval a Cristo alkalmazasban 1étrejon rélad egy felhasznaldi profil, amelyhez
kapcsoltan a személyes és egyéb adataidat nyilvantartjuk és kezeljiik. A Cristo-t barmikor
letorolheted és ujra telepitheted a mobileszkézodre, valamint  egyidejileg  tobb
mobileszkozre is telepitheted. Felhivjuk azonban a figyelmed, hogy a Cristo alkalmazas
torlése a mobileszk6z6drél nem jelenti azt, hogy egyidejileg a profilod is térlésre kertlt
volna. Amennyiben a profilodat szeretnéd t6rolni, a 11. pontban foglaltak szerint kell
eljarnod.

Lehet6éséged van tovabba arra, hogy a Cristo-ban 1étrehozott profilodhoz profilképet t6lts
fel.

7. A Standard Funkcidok

7.1.

A Ciristo az alabbi Standard Funkcidkat ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkiil biztositja
a Felhasznalo szamara:
- utak rogzitése, feldolgozasa és megjelenitése a mobiltelefon adatai alapjan



7.2.

- autohasznalati statisztikdk készitése a Felhasznal6 altal régzitett utak alapjan
A Standard Méd fenti szolgaltatasaihoz a Cristo a mobiltelefonod GPS adatait hasznalja fel,
amennyiben ehhez hozzajarulsz, tovabba az altalad manualisan rogzitett adatokat veszi

alapul.

Az alabbi Standard Funkciok hasznalata esetén dijat kell fizetned:
- Parkolasi Szolgaltatas
- E-matrica Szolgaltatas

A Parkolasi Szolgaltatasért fizetendé dijrél a Cristo alkalmazasban, a Parkolasi
Szolgaltatas igénybevétele el6tt tajékoztatunk téged. A Parkolasi Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl és a Parkolasi Szolgaltatasra iranyado6 szabalyokrol a 10.
pontban tajékoztatunk téged.

Az E-matrica Szolgaltatasért fizetend6 dijrél a Cristo alkalmazasban, az E-matrica
Szolgaltatas igénybevétele el6tt tajékoztatunk téged. Az E-matrica Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl és az E-matrica Szolgaltatasra iranyadé szabalyokrél a 11.
pontban tajékoztatunk téged.

8. A Pro Funkciok

8.1.

8.2.

A Cristo az alabbi Pro Funkcidkat ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkil biztositja a

Felhasznal6 szamara:

- a parkolasi z6na automatikus meghatarozasa a Beat adatszolgaltatasa alapjan

- a folyamatban 1év6 parkolas automatikus leallitasa, ha a Beat a gépjarmli mozgasat
érzékeli

- dijkoteles parkolasi zonaban allé gépjarma esetén automatikus dijfizetési figyelmeztetés
a kovetkezé napi dijkoteles id6szak kezdete el6tt

- az allé gépjarma helyzetének meghatarozasa a Beat adatai alapjan (,,Hol az autom”
funkcio)

- utak rogzitése, feldolgozasa és megjelenitése a Beat adatai alapjan

- autéhasznalati statisztikak készitése a Beat adatai alapjan

- gépjarmd allapotanak megjelenitése a Beat adatai alapjan

A fenti Pro Funkcidk automatikusan elérhet6vé valnak a szamodra, amennyiben a Beat-et a
Szolgaltato utasitasai szerint a gépjarmihoz csatlakoztatod.

Az alabbi Pro Funkciok hasznalata esetén dijat kell fizetned:
- Roar Casco szolgaltatas

A Roar Casco szolgaltatas igénybevételéhez nem elegend6, hogy a Beat-et a
gépjarmihoz csatlakoztatod, az kizardlag a Roar Casco szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6 kilon csatlakozasi folyamat sikeres lefolytatasa esetén vehetd igénybe. A
Roar Casco igénybevétele nem kotelezd, szabadon donthetsz arrél, hogy a Roar Casco-
t szeretnéd-e hasznalni. Amennyiben gy dontesz, hogy a Roar Casco-t igénybe veszed,
azért dfjat kell fizetned. A Roar Casco kizarélag ugy veheté igénybe, ha Beat-tel is



8.3.

8.4.

rendelkezel, mert a Roar Casco biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyes
adatokat a Beat szolgaltatja. A Roar Casco-t a sajat tulajdonodban all6 Beat-tel és a
Szolgaltatotdl ingyenesen hasznalatba vett Beat-tel is igénybe veheted. A Roar Casco-
r6l a 9. pontban tajékoztatunk részletesen.

A Pro Funkcidk addig hasznalhatok, amig a Beat a gépjarmtvedhez csatlakoztatva van.

Valamennyi Pro Funkcié hasznalatahoz Beat-tel kell rendelkezned. A Pro Funkciok
elérhet6ek abban az esetben is, ha a Beat-et a VHF alapjan , vagy az ESZF alapjan hasznalod.

9. A Roar Casco igénybevétele

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A Roar Casco szolgaltatas egy casco biztositasi szolgaltatas, amelyet sajat dontésed alapjan

vehetsz igénybe.

Amennyiben ugy dontesz, hogy a Roar Casco-t igénybe veszed, kétféle dijat kell

megfizetned:

- egyrészrol biztositasi dijat kell fizetned a Roar Casco igénybevételéért, amely a biztositd
tarsasagot illeti meg.

- miasrészrél a Roar Casco-t mikodtetS Cristo funkcionalitasért szoftver hasznalati dfjat
kell fizetned, amely a Szolgaltatot illeti meg.

A Roar Casco szolgaltatas igénybevétele azt jelent, hogy biztositottként csatlakozol a
Szolgaltato altal, a Generali Biztositd Zrt-vel kotott csoportos casco biztositasi szerz6déshez.
Biztositottként a gépjarmtived biztositva van - a Casco Biztositasi Feltételekben részletesen
szabalyozott felételek szerint - meghatarozott biztositasi események bekévetkezte esetére.

Nyomatékosan felhivjuk a figyelmed, hogy a Cristo-ban torténé regisztracié nem jar egytitt
automatikusan azzal, hogy a Roar Casco-t is igénybe veszed. Attél, hogy a Cristo-ban
regisztraltal még nem vagy biztositott a Roar Casco keretében. A Roar Casco szolgaltatas
igénybevételéhez kiilon csatlakoznod kell a Roar Casco csoportos biztositasi szerzédéshez.
Csatlakozni a Cristo alkalmazason belil, elektronikus uton lehet.

Felhivjuk tovabba a figyelmed, hogy a Roar Casco csoportos biztositasi szerz6déshez valo
csatlakozast a Cristo a regisztraciot kovetéen automatikusan felajanlja neked, azonban a
regisztraciot kévetéen nem vagy koteles a Roar Casco-t is igénybe venni. Amennyiben a
regisztraciot kévetéen a Roar Casco igénybevételére vonatkozo szerzédést nem akarod
megkotni a ,,Kihagy” gombra kattintassal 1épj ki a szerz6déskotési feliiletrol.

A Roar Casco-hoz torténé csatlakozast a regisztraciot kévetéen a Cristo Roar Casco
csatlakozasi feltletén, vagy — amennyiben a 9.4. pont szerint a regisztraciot kévetéen nem
csatlakoztal— a ,,Roar Casco ismertets” elnevezést feliileten, a ,,Casco regisztracio” gombra
kattintassal tudod meginditani.

A Roar Casco-hoz t6rténé csatlakozast megel6z6en sziikséges, hogy Beat-tel is rendelkezz
¢és csatlakoztasd a gépjarmivedhez, mert a Roar Casco biztositashoz szikséges egyes
adatokat a Beat szolgaltatja majd a gépjarmuvedrdl. A Roar Casco-t igénybe veheted a VHF
rendelkezései szerint hasznalt Beat-tel. Igénybe veheted tovabba a Roar Casco-t olyan Beat-
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tel is, amelyet a Roar Casco csatlakozasi folyamat soran a Szolgaltat6tol ingyenes hasznalatba
veszel az ESZF rendelkezései szerint.

Amennyiben a Roar Casco-hoz torténé csatlakozasi folyamat kezdeményezésekor mar
rendelkezel Beat-tel, a ,,Beat informaci6” feliileten a ,,Beolvasom a QR kédot” gombra
kattintassal és a Beat-en talalhatdé QR kod beolvasasaval a Cristo az adott Beat-et a
felhasznal6éi profilodhoz rendeli. Ezt kovetéen csatlakoztatnod kell a Beat-et a
gépjarmivedhez, majd nyilatkoznod kell arrél, hogy nem vonatkoznak rad a biztosito
tarsasag altal meghatarozott kizar6 okok. Felhfvjuk a figyelmed, hogy bizonyos tulajdonsagy,
tipusu, mindségl gépjarmivekre a Roar Casco nem vehet6 igénybe. Amennyiben az altalad,
valamint a Beat altal megadott adatok alapjan a gépjarmtivedre Roar Casco nem vehet6
igénybe, arrdl a Szolgaltatd ezen a felileten tajékoztat téged és a szerzédéskotési folyamatot
nem tudod tovabb folytatni. A valétlan adatszolgaltatasbdl eredé valamennyi kart és
koltséget a Felhasznald viseli. Amennyiben az esetedben egyik kizaré ok sem relevans, a
Roar Casco csatlakozasi folyamatot a 9.11. pont szerinti lépésben tudod folytatni.

Amennyiben a Roar Casco-hoz torténé csatlakozasi folyamat meginditasakor még nem
rendelkezel Beat-tel, a ,Beat informacié” felileten a ,Megrendelem” gombra kell
kattintanod. Ezt k6vetden atiranyitunk a ,,Beat rendelés” feltletre, ahol kivalaszthatod, hogy
a Beat-et vételar ellenében megvasarolod-e a Szolgaltatétol (9.9. pont), vagy a Roar Casco
igénybevétele céljabdl azt ingyenesen hasznalatban veszed (9.10. pont).

Amennyiben a Beat-et meg szeretnéd vasarolni, azt a ,,Vasarlas” filén a VHF elfogadasat
kovetben, a VHF-ben rogrzitett feltételek szerint teheted meg. Amennyiben a megvasarolt
Beat megérkezett hozzad, a ,,Beat informacio” feltileten a ,,Beolvasom a QR kédot” gombra
kattintassal és a Beat-en talalhatdé QR kdéd beolvasasaval a Cristo az adott Beat-et a
felhasznal6éi profilodhoz rendeli. Ezt kovetéen csatlakoztatnod kell a Beat-et a
gépjarmivedhez, majd nyilatkoznod kell arrél, hogy nem vonatkoznak rad a biztosito
tarsasag altal meghatarozott kizaré okok. Felhivjuk a figyelmed, hogy bizonyos tulajdonsagy,
tipust, mindségti gépjarmivekre a Roar Casco nem vehet6 igénybe. Amennyiben az altalad,
valamint a Beat altal megadott adatok alapjan a gépjarmivedre Roar Casco nem vehet
igénybe, arrdl a Szolgaltatd ezen a felileten tajékoztat téged és a szerz6déskotési folyamatot
nem tudod tovabb folytatni. A valétlan adatszolgaltatasbdl eredé valamennyi kart és
koltséget a Felhasznalé viseli. Amennyiben az esetedben egyik kizaré ok sem relevans, a
Roar Casco csatlakozasi folyamatot a 9.11. pont szerinti 1épésben tudod folytatni.

Amennyiben a Beat-et a Roar Casco igénybevétele céljabdl ingyenesen hasznalatba
szeretnéd venni, a ,,Hasznalat” fil6n a ,,Roar Casco csatlakozas” gombra kattintassal tudod
meginditani a csatlakozasi folyamatot. Ebben az esetben a csatlakozasi folyamat elsé
lépéseként meg kell adnod a szerzédéskotéshez szitkséges személyes adataidat, tovabba a
gépjarmived egyes adatait. Amennyiben a személyes adataidat korabban mar megadtad a
Cristo alkalmazason belil, azokat a megfelelé rovatokban a Cristo automatikusan kitolti
helyetted, ebben az esetben csak a személyes adataid helyességét kell ellenérizned. A
személyes adataid megadasat kévetéen a gépjarmivedre vonatkozé egyes adatokat kell
megadnod. Felhivjuk a figyelmed, hogy bizonyos tulajdonsagy, tipusu, minéségl
gépjarmivekre a Roar Casco nem vehet6 igénybe. Amennyiben az altalad megadott adatok
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alapjan a gépjarmtvedre Roar Casco nem vehet6 igénybe, arrdl a Szolgaltatd ezen a felileten
tajékoztat téged és a szerz6déskotést folyamatot nem tudod tovabb folytatni. Kérink, hogy
minden esetben valés adatokat adj meg a gépjarmtivedrol! A szerz6déskotési folyamat soran
a Beat adatokat szolgaltat majd a gépjarmuvedrdl a Szolgaltaté felé, tovabba a folyamat soran
a gépjarmivedrdl fényképeket is kildened kell a Szolgaltatd részére, igy a valdtlan
adatszolgaltatas a szerz6déskotési folyamat késébbi fazisaban dertilhet ki, amivel felesleges
koltségeket és kiadasokat, tovabba karokat okozhatsz magadnak és a Szolgaltatonak. A
val6tlan adatszolgaltatasbol eredd valamennyi kart és koltséget a Felhasznal6 viseli. A Beat a
jelen pont szerinti esetben a Szolgaltato tulajdonaban marad, azt a Felhasznal6 a Roar Casco
hasznalatahoz a Szolgaltatotol hasznalatba veszi. A hasznalati szerzédést a Ciristo
alkalmazason belil, a Roar Casco igénybevételére vonatkozé csatlakozasi folyamat
kovetkezd 1épéseként, elektronikus dton tudod megkétni. A megfelel feltleten meg kell
adnod azt a cimet, amelyre a Beat-et a Szolgaltaté postazhatja szamodra. Ezt koveten el
kell olvasnod és el kell fogadnod a Beat hasznalatira vonatkoz6 kiegészité szerz6dési
feltételeket, az ESZF-et. A Beat hasznalatara vonatkozé szerz6dés az ESZF-ben foglaltak
szerint jon létre a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott, tovabba az ESZF-ben foglalt feltételek
szerint szinik meg. A Beat-et a Szolgaltaté az ESZF-ben meghatarozott hataridében és
modon juttatja el a Felhasznalonak, aki azt az ESZF-ben meghatarozott médon kételes a
gépjarmihoz csatlakoztatni és tizembe helyezni. A Beat tizembe helyezését kévetéen Roar
Casco csatlakozasi folyamatot a 9.11. pont szerinti 1épésben tudod folytatni.

A Roar Casco igénybevételére vonatkozé csatlakozasi folyamat a gépjarmire vonatkozo
adatok és nyilatkozatok megadasaval, a gépjarm@ fotdinak feltoltésével és a Felhasznalo
jogositvanyarol készilt foto feltoltésével folytatodik. Az adatszolgaltatast kovetSen el kell
olvasnod a Casco Biztositasi Feltételeket, a biztositashoz kapcsol6dd tajékoztatokat,
valamint az ahhoz kapcsolodé adatkezelési tajékoztatot. Amennyiben a Casco Biztositasi
Feltételeket elolvastad és elfogadtad, tovabba a Roar Casco biztositashoz kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatét is megismerted, a ,,Csatlakozom a biztositishoz” gombra
kattintassal tudsz csatlakozni a Roar Casco biztositasi szerzédéshez. A Roar Casco
biztositasod a Casco Biztositasi Feltételekben meghatarozott idépontban jon létre és sztinik
meg,.

Amennyiben a Beat-et a Roar Casco igénybevétele céljabol ingyenesen hasznalatba veszed,
a Beat hasznalatara jelen ASZF mellett az ESZF, mint kiegészité szerzédési feltételek is
iranyadoak. Ez azt jelenti, hogy a Beat ingyenes hasznalatara vonatkozoéan a Szolgaltaté és a
Felhasznal kozotti jogviszonyra iranyadé rendelkezések két dokumentumban, az ASZF-
ben, és az ESZF-ben taldlhatok. A két dokumentum olyan viszonyban all egymassal, hogy
az ASZF-ben a hattérszabalyok talilhaték meg, az ESZF pedig a Beat ingyenes
hasznalatanak specialis szabalyait tartalmazza. Azokban a kérdésekben, amelyeket az ESZF
nem szabélyoz, az ASZF rendelkezései az iranyadéak. Ha az ESZF és ASZF kozétt valamely
kérdésben ellentmondas lenne, az adott kérdésben a ESZF rendelkezései iranyadoak.

Amennyiben a Beat-et a Cristo alkalmazason keresztill, vagy azon kivil megvasarolod,
illetve a Beat-et a Szolgaltaton kivili harmadik személyt6l hasznalatba kapod, a Beat
hasznalatara jelen ASZF mellett a VHF, mint kiegészité szerz6dési feltételek is iranyadéak.
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Ez azt jelenti, hogy a Beat megvasarlasara és hasznalatara vonatkozoéan a Szolgaltaté és a
Felhasznal6 kozotti jogviszonyra iranyadé rendelkezések két dokumentumban, az ASZF-
ben, és az VHF -ben talalhatok. A két dokumentum olyan viszonyban all egymassal, hogy
az ASZF-ben a héttérszabalyok talalhatok meg, a VHF pedig a Beat megvasarlasanak és
hasznalatanak specialis szabdlyait tartalmazza. Azokban a kérdésekben, amelyeket a VHF
nem szabalyoz, az ASZF rendelkezései az iranyadéak. Ha a VHF és ASZF kozott valamely
kérdésben ellentmondas lenne, az adott kérdésben a VHF rendelkezései iranyaddak.

A Szolgaltaté a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez, a karok rendezéséhez, a biztositasi
szerz6désbol ered6 igények érvényesitéséhez szikséges, altalad, illetve a Beat altal
szolgaltatott adatokat a Generali Biztosité Zrt-nek atadja.

10. A Parkolasi Szolgaltatas hasznalata

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Parkolasi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Cristo alkalmazason keresztil parkolojegyet
vasarolhatsz a Szolgaltat6tol, amely feljogosit téged, hogy dijkételes varakozasi teriileteken
parkolj. A Parkolasi Szolgaltatas igénybevételéhez nem feltétleniil kell Beat-tel rendelkezned,
de ha mar rendelkezel Beat-tel, a Parkolasi Szolgaltatas soran tovabbi, a 10.5. pont szerinti
funkciodkat is hasznalhatsz.

A Parkolasi Szolgaltatas igénybevételével barmely olyan varakozasi teriletre tudsz
parkoldjegyet vasarolni, amely a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal tizemeltetett Nemzeti
Mobilfizetési Rendszerben elérhetd.

A Parkolasi Szolgaltatas igénybevétele esetén kétféle dijat kell megfizetned:

a) egyrészrol az adott varakozasi teriiletre a jogszabalyban meghatarozott mértékd
varakozasi dfjat,

b) masrészrol a Parkolasi Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatd altal meghatarozott

mértékd kényelmi dijat, amelynek mértéke parkolasonként brutté 65 Ft.

A Parkolasi Szolgaltatas 10.3. pont a) és b) alpontja szerinti dfjat kizardlag egységesen,
bankkartyas fizetéssel tudod megfizetni. A dij megfizetése a Fizetési Felileten torténik.

A Parkolasi Szolgaltatast igénybevételét a Cristo-n beltl a ,,Parkolasod” feliilet ,,Inditas”
gombjara kattintassal kezdheted meg. Ezt kovet6en a Parkolasi Szolgaltatas igénybevétele
eltéréen torténik a Beat-tel rendelkezb és a Beat-tel nem rendelkezé Felhasznalok esetében,
az alabbiak szerint:

10.5.1. Beat-tel rendelkez6 Felhasznalok esetén:

Amennyiben mar rendelkezel a Beat eszkézzel, a Beat automatikus helymeghatarozasa
alapjan a Cristo-ban tajékoztatunk téged, hogy melyik parkolasi zénaban vagy és ott
mennyi a fizetendé varakozasi dij és kényelmi dfj. Felhivjuk a figyelmed, hogy a
parkolasi zoéna kijelolése a Beat automatikus helymeghatirozasa alapjan torténik,
amelyet minden esetben térképen jelliink a szamodra. Felhasznaloként kotelességed
a Parkolasi Szolgaltatas igénybevétele el6tt ellendrizned, hogy a Cristo helyesen kinalta-

e fel szamodra a parkolasi zénat. Amennyiben a térképi megjelenités alapjan a
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helymeghatarozas nem volt pontos, a parkolasi zonat a z6na szama, vagy a pontos cim
megadasaval javithatod. Felhivjuk a figyelmed, hogy a nem megfelels
helymeghatarozasbol adodo esetleges karokért és koltségekért kizarolag a Felhasznalo
telel6s.

Amennyiben a parkolasi z6na meghatarozasat ellenérizted, a Parkolasi Szolgaltatas
igénybevételét a ,, Tovabb” gombra kattintassal tudod folytatni. A ,,Parkolas
beallitasok” oldalon a Beat-tel rendelkez6 Felhasznalok szamara a Cristo
automatikusan kitolti a gépjarmd rendszam adatat, amelyet megvaltoztatni nem lehet.
A Parkolas beallitasok felileten valaszthatsz, hogy a parkolas automatikus, vagy
manualis leallitasat szeretnéd alkalmazni. Automatikus leallitas esetén a Cristo:
- automatikusan ledllitja a folyamatban 1évé parkolast, amikor a gépjarmd
mozgasat érzékeli, valamint
- az adott nap dijkGteles idGszakanak végéig kilon értesités nélkil,
automatikusan megujitia a parkolast (vagyis a bankkartyad a szikséges
Osszeggel ismételten megterheli), amennyiben a varakozasi teriileten iranyadé
maximalis varakozasi id6 letelt, tovabba
- a kovetkezd napi dijkoteles idészak kezdete elétt 5 perccel értesitést kild a
Felhasznalonak arrol, hogy lehetésége van a parkolast manualisan elinditani.

Manualis leallitas esetén a parkolast neked kell ledllitanod a Cristo alkalmazasban,
amennyiben a varakozast befejezted.

Amennyiben a Cristo alkalmazasban korabban mar megadtad és elmentetted a
bankkartya adataidat, a Cristo automatikusan az elmentett bankkartyadat hasznalja fel
a dij megfizetéséhez. Ha masik bankkartyat szeretnél hasznalni a fizetéshez, a Fizetés
rovatra kattintassal, a Fizetési Felileten modosithatod a bankkartya adataidat. A
Parkolasi Szolgaltatast a fenti adatok megadasat kovetéen a ,,Parkolas Inditasa”
gombra kattintassal tudod igénybe venni. A ,,Parkolas Inditasa” gombra kattintas a
Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. A ,,Parkolas Inditasa” gombra
kattintas esetén a Szolgaltatd a bankkartyadon az adott parkolasi zéndban fizetendd
maximalis varakozasi dfjat és a kényelmi dijat zarolja, azonban a varakozasi dijat csak a
tényleges varakozasi idének megfeleléen kell megfizetned, igy amennyiben a
folyamatban 1év6 parkolas leallitasra kertil még azelStt, hogy az igénybevétel a
maximalis varakozasi dijat elérné, a Szolgaltaté a bankkartyadat csak a tényleges
igénybevételnek megfelel6 Osszeggel terheli meg és a fennmaradd Osszegre a zarolast

haladéktalanul feloldja.
10.5.2. Beat-tel nem rendelkezé Felhasznaldk esetén:

Amennyiben nem rendelkezel a Beat eszkozzel, a Cristo a mobiltelefonod
helymeghatarozasi funkciéjaval hatarozza meg, hogy melyik parkolasi zénaban vagy és
ott mennyi a fizetend6 varakozasi dij és kényelmi dij. A helymeghatarozas megfelel6
mikodéséhez be kell kapcsolnod a mobiltelefonod helymeghatarozasi funkcidjat és
engedélyezned kell, hogy ahhoz a Cristo hozzaférjen. Felhivjuk a figyelmed, hogy a

parkolasi zéna kijelolése a mobiltelefonod automatikus helymeghatarozasa alapjan
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10.6.

10.7.

10.8.

torténik, amelyet minden esetben térképen jelolink a szamodra. Felhasznaloként
kotelességed a Parkolasi Szolgaltatas igénybevétele el6tt ellenérizned, hogy a Cristo
helyesen kinalta-e fel szamodra a parkolasi zoénat. Amennyiben a térképi megjelenités
alapjan a helymeghatarozas nem volt pontos, a parkolasi zénat a zéna szama, vagy a
pontos cim megadasaval javithatod. Felhivjuk a figyelmed, hogy a nem megfelel§
helymeghatarozasbol adodo esetleges karokért és koltségekért kizarolag a Felhasznalo
telel6s.

Amennyiben a parkolasi z6na meghatarozasat ellenérizted, a Parkolasi Szolgaltatas
igénybevételét a ,, Tovabb” gombra kattintassal tudod folytatni. A ,,Parkolas
beallitasok” oldalon meg kell adnod a gépjarmi rendszamat, valamint valaszthatsz,
hogy kéred-e a parkolas automatikus megujitasat. Automatikus megujitas esetén a
Cristo automatikusan, killon értesités nélkiil megujitja a parkolast (vagyis a bankkartyad
a szikséges Osszeggel ismételten megterheli) az adott nap dijkoteles id6szakanak
végéig, amennyiben a varakozasi teriileten iranyadé maximalis varakozasi id6 letelt. A
Parkolas beallitasok felilleten beallithatsz tovabba emlékeztet6t, amely az altalad
meghatarozott id6pontban értesitést kiild a részedre a Cristo alkalmazason keresztiil
arrol, hogy parkolasod hamarosan lejar.

A Parkolas bedllitasok feliilet Fizetés rovatara kattintva a Fizetési Feliileten meg kell
adnod a fizetéshez sziikséges bankkartya adataidat, amelyet lehet&séged van elmenteni
annak érdekében, hogy a Parkolasi Szolgaltatas késébbi igénybevétele esetén az
adatokat ne kelljen ismételten megadni. A Parkolasi Szolgaltatast a fenti adatok
megadasat kovet6en a ,,Parkolas Inditasa” gombra kattintassal tudod igénybe venni. A
,Parkolas Inditdsa” gombra kattintas a Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A ,,Parkolds Inditisa” gombra kattintas esetén a Szolgaltaté a
bankkartyadon az adott parkolasi zénaban fizetendé maximalis varakozasi dijat és a
kényelmi dijat zarolja, azonban a varakozasi dijat csak a tényleges varakozasi idének
megfeleléen kell megfizetned, igy amennyiben a folyamatban 1év6 parkolas leallitasra
keriil még azel6tt, hogy az igénybevétel a maximalis varakozasi dfjat elérné, a
Szolgaltaté a bankkartyadat csak a tényleges igénybevételnek megfelel6 6sszeggel
terheli meg és a fennmaradé Gsszegre a zarolast haladéktalanul feloldja.

Tajékoztatunk arrél, hogy a fizetéshez szilkséges bankkartya adataidat a Szolgaltaté nem
ismeri meg és nem tarolja. A bankkartya adatokat minden esetben a Fizetési Feltleten kell
megadnod, vagy moédositanod, amely adatok tekintetében a Szolgaltat6 nem mindstl
adatkezelének. A Szolgiltatd abban az esetben sem kezeli a bankkartya adataidat,
amennyiben a bankkartyad adatait elmented. A bankkartya adataidat mentés esetén is csak a
Szolgaltaté Fizetési Feliiletet tizemeltet6 partnere kezeli, azt a Szolgaltatonak nem adja at, a
Szolgaltat6 csak a beazonositasod érdekében, a Fizetési Feliletet tizemeltet6 partner altal
atadott négyjegyl szamsort kezeli.

A folyamatban 1év§ parkolast a ,,Parkolas leallitisa” gombra kattintassal tudod leallitani.

Amennyiben a bankkartyadon nincs elegendé fedezet ahhoz, hogy a Szolgaltaté a maximalis

s s

varakozasi dij és a kényelmi dfj Osszegét levonja, a Parkolasi Szolgaltatds nem kertil
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elinditasra, vagyis a varakozasi dfj nem kertl megfizetésre, ezért ebben az esetben mas
moédon kell gondoskodnod arrél, hogy a jogszabalyban el6irt varakozasi dfjat megfizesd.
Amennyiben a bankkartyan elérhet6 fedezet hianya miatt a Parkolasi Szolgaltatas nem kertl
elinditasra és erre tekintettel a Felhasznalét barmilyen kar éri, azért teljes korten és

kizarolagosan a Felhasznal6 felel6s.
7.0ld rendszamos parkolas:

10.9.1. Amennyiben a gépjarmuved a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a
kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasardl szol6 326/2011. (XIL.
28.) Korm. rendelet 60. § (2) bekezdés g) pontja szerinti vilagoszold alapszint
rendszamtablaval rendelkezik (a tovabbiakban: Zoéld rendszamos autdé) bizonyos
dijkoteles varakozasi teriileteken ingyenesen parkolhatsz.

10.9.2. Minden esetben az adott varakozasi tertleten a varakozasi dfjat megallapito
szervezet (tipikusan az onkormanyzat) dont arrol, hogy a Zold rendszamos autoknak
biztositja-e az ingyenes parkolast. Erre tekintettel egységes, orszagos szabalyozas nincs
a Z0ld rendszamos autok ingyenes parkolasarol, ez varakozasi tertiletenként valtozhat.

10.9.3. A Ciristo a felhasznalok altal bekiildott valaszok alapjan statisztikat készit arrol,
hogy az adott varakozasi tertileten ingyenes-e a Zold rendszamos autok szamara a
parkolas, vagy sem. Nyomatékosan felhivjuk a figyelmed, hogy a Cristo kizardlag a
felhasznalok altal bekildott valaszokat statisztikai moddszerekkel Osszesiti, de
semmilyen mas médon nem ellenérzi, hogy az adott varakozasi teriileten ténylegesen
ingyenes-e a Z6ld rendszamos autok szamara a parkolas.

10.9.4. Amennyiben a Cristo-ban régzited, hogy Z6ld rendszamos autdval rendelkezel
¢és olyan varakozasi tertleten szeretnél Parkolasi Szolgaltatas igénybe venni, ahol a
felhasznaloi statisztikak alapjan a Z6ld rendszamos autok szamara ingyenes a parkolas,
az ingyenes parkolas lehet6ségérdl a Cristo a zold levél ikon felvillantasaval értesit
téged. Az értesités alapjan donthetsz gy, hogy elinditod a parkolast, vagy nem inditasz
parkolast.

10.9.5. Ismételten felhivjuk a figyelmed, hogy a Zold rendszamos autdk szamara
igénybe vehet6 ingyenes parkolasrol szolo tajékoztatas kizarolag a felhasznaloi jelzések
statisztikai Osszesitésén alapul, igy amennyiben a felhasznaldi jelzések ellenére az adott
varakozasi teriileten a Z6ld rendszamos autdk szamara ténylegesen nem ingyenes a
parkolas és ebbdl adéddan barmilyen karod, vagy koltséged keletkezik (kiilonosen
parkolasi birsag), azért a Szolgaltatd nem felelSs, hanem azt kizardlag és teljes kortien
neked kell viselni.

10.9.6. Felhivjuk tovabba a figyelmed, hogy az esetleges ingyenes parkolas kizarélag a
10.9.1. pontban rogzitett jogszabaly rendelkezéseinek ténylegesen megfelelé Zold
rendszamos auté hasznalojat illeti meg, Igy amennyiben azt régzited a Cristo-ban, hogy
Z.0ld rendszamos autoval rendelkezel, azonban ténylegesen az iranyado jogszabalyok
alapjan a Zo6ld rendszamos autéhoz kapcsol6dé kedvezményre nem vagy jogosult és
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10.10.

10.11.

10.12.

ebbdl adéddan barmilyen karod, vagy koltséged keletkezik (kilondsen parkolasi

birsag), azért a Szolgaltaté nem felelSs, hanem azt kizarélag és teljes kérden neked kell

viselni.
A Cristo alkalmazas a varakozasi dfjat az adott varakozasi tertletre iranyadd jogszabalyok
altalanos szabalyai alapjan szamitja ki és nem veszi figyelembe, ha a Felhasznal6 egyedi, vagy
specialis kedvezményekre jogosult, vagy mentesség illeti meg a varakozasi dij tekintetében.
Amennyiben a Felhasznal6t kar éri arra tekintettel, hogy az adott varakozast tertileten egyedi,
vagy specialis kedvezmény, illetéleg mentesség illeti meg, azonban ezt a Cristo alkalmazas
nem veszi figyelembe, azért teljes korden és kizarolagosan a Felhasznal6 felel6s.

Amennyiben a Felhasznalé az adott varakozasi teriileten igénybe vehet6 maximalis
varakozasi id6tartamot tallépi és tjabb Parkolasi Szolgaltatast nem vesz igénybe, az ebbdl
ado6do esetleges karokért és koltségekért kizarolag és teljes korden a Felhasznalo felel6s.

A Cristo a Parkolasi Szolgaltatas hasznalataval tortént korabbi parkolasaid egyes adatait
eltarolja, amelyet az ,,El6zmények” mentipont alatt érhetsz el.

11. Az E-matrica Szolgaltatas igénybevétele

11.1.

11.2.

Az E-matrica Szolgaltatassal az egyes dijkoteles gyorsforgalmi utak hasznalataért fizetendd
utdfjhasznalati dfjat tudod megfizetni. A Cristo-ban az uthasznalati dfjat kizardlag
Magyarorszagon kiadott forgalmi rendszamu gépjarmiivek utan tudod megfizetni, az alabbi
dijkategoriakban:

a) D1 dijkategoéria: motorkerékpar (D1M) és a legfeljebb 3500 kg megengedett
legnagyobb Ossztomegt, a vezetével egytitt legfeljebb 7 személy szallitisara
alkalmas személygépkocsi és annak pétkocsija,

b) D2 dijkategoria: valamennyi olyan gépkocsi, amely egyéb dijkategéridba nem
tartozik, és kilon jogszabaly szerint nem mindstl utdijkételes gépjarmiinek

¢) U dijkategoria: a D2 és a B2 dijkategériaba tartozé gépjarmivek éltal vontatott
potkocsi (utanfuto)

Az BE-matrica Szolgaltatassal — valasztasod szetint — az alabbi id6tartamokra szerezhetsz

uthasznalati jogosultsagot:

a) heti jogosultsag: amely az altalad megjel6lt kezdé napra és tovabbi egymast kdvetd
9 napra, a 9. napon 24 6raig jogosit tthasznalatra;

b) havi jogosultsag: amely az altalad megjelolt kezd6 naptdl a kovetkezé honapban
szamat tekintve a kezdé nappal megegyezé nap 24 6raig; ha pedig ez a nap a lejarat
hoénapjaban hianyzik, a honap utolsé napjan 24 6raig jogosit uthasznalatra

c) éves jogosultsag: amely a targyév elsé napjatol (évkozi megvaltas esetén a megvaltas
idépontjatdl) a targyévet kovetd év januar 31. napjan 24 6raig jogosit uthasznalatra.

A fentick mellett tovabba a Cristo-ban az egyes dijkategdriakba tartozé gépjarmivek

utan egy, vagy tobb megye dijkoteles uthalozatara érvényes uthasznalati jogosultsag is

valthatd. A megyei uthasznalati jogosultsag a targyév elsé napjatdl (évkozi megvaltas
esetén a megvaltas idépontjatol) a targyévet kéveté év januar 31. napjan 24 oraig
jogosit az adott megye dijkoteles uthalézata hasznalatara.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Az E-matrica Szolgaltatas hasznalatahoz nem sziikséges Beat-tel rendelkezned.

Az E-matrica Szolgaltatas igénybevétele esetén kétféle dijat kell megfizetned:

a) egyrészrol a jogszabalyban megallapitott mérték(i uthasznalati dijat,

b) masrészrol az E-matrica Szolgaltatashoz kapcsolodo kényelmi dijat, amelynek mértéke
a lent felsoroltak szerinti tranzakcionkként felszamitott brutté Gsszeg amely a

Szolgaltatot illeti meg.

Tranzakcié 6sszege Kényelmi dij 6sszege

<5000 Ft 150 Ft

5001 Ft - 10 000 Ft 180 Ft

10 001 Ft - 20 000 Ft 300 Ft

20 001 Ft - 40 000 Ft 400 Ft

40 001 Ft - 100 000 Ft 750 Ft

100 001 Ft < 2500 Ft

Az E-matrica Szolgaltatast a Cristo ,,Tovabbi szolgaltatasok” meniipontjaban érheted el.

Az E-matrica Szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi adatokat kell megadnod: a gépjarma
forgalmi rendszama, tipusa, az igénybe venni kivant dijkategoria, az E-matrica terileti
érvényessége (orszagos/megyei) és az érvényességi id6, valamint az érvényesség kezdo
id6pontja (amely nem lehet korabbi, mint a dijfizetés napja). Az adatok rogzitését kovetéen
a ,,Tovabb” gombra kattintassal atiranyitunk az 6sszegzé feliletre, ahol ellenérizheted az
altalad korabban megadott adatokat, kivalaszthatod, hogy a Cristo-ban korabban mar
mentett bankkartyaddal akarsz-e eleget tenni a fizetési kotelezettségednek, valamint
megjelolheted, hogy a dijfizetésr6l szamla kiallitasat kéred-e és megadhatod a szamlazasi
adatokat. A ,,Megveszem” gombra kattintassal atiranyitunk a Fizetési Feliiletre, ahol az E-
matrica Szolgaltatas dfjat meg tudod fizetni. Az E-matrica Szolgaltatas dijat a Cristo-ban
kizarélag bankkartyas fizetés utjan tudod megfizetni. Amennyiben a bankkartyas dijfizetés
sikeres arrdl a Cristo alkalmazason beliil visszaigazolast kiild neked a Szolgaltato, valamint a
»Matricaim” ful alatt lathatova valik, hogy a dijfizetéssel milyen uthasznalati jogosultsagot
szereztél. Felhivjuk a figyelmed, hogy az uthasznalati dij kizardlag abban az esetben mindstil
teljesitettnek és az uthasznalati jogosultsagot kizarélag abban az esetben szerezted meg, ha
az uthasznalati dij megfizetésérdl szOl6 visszaigazolast a Szolgaltatotdl megkaptad és az
érvényes uthasznalati jogosultsag adatai a ,,Matricaim” fil alatt elérhet6k. Amennyiben a
Szolgaltat6tdl visszaigazolas nem érkezett és az érvényes uthasznalati jogosultsag adatai a
»Matricaim™ fil alatt nem érhet6 el, az azt jelenti, hogy nem rendelkezel uthasznalati
jogosultsaggal, igy az utdijfizetési kotelezettségednek a Cristo alkalmazason kivili, egyéb
moédon kell eleget tenned. Amennyiben uthasznalatai jogosultsag nélkil hasznalsz egy
dijkoteles utszakaszt, abban az esetben a jogszabalyban meghatarozott mértékd potdijat
szabhatnak ki a gépjarmd uzembentartdjaval szemben. A Szolgiltaté nem tartozik
felel6sséggel a Felhasznalora, vagy a gépjarm@ tzembentartojara kiszabott potdij és a
jogosulatlan uthasznalat miatt felmertlt egyéb karok miatt akkor, ha az uthasznalatra a
szolgaltatdi visszaigazolas hianyaban keril sor.

Az utdijfizetési kotelezettségnek minden esetben a dijkGteles utszakasz igénybevétele el6tt
kell eleget tenni, utélagosan nem lehet uthasznalati jogosultsagot szerezni.

15



11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

A gépjarmt tipusanak megfelel$ dijkategoria kivalasztasa kizarolag a Felhasznalo feladata és
felel6ssége, a Szolgaltaté semmilyen médon nem ellendrzi a dijkategoria helyességét.

Az uthasznalati jogosultsag idStartamanak lejartarol a Szolgaltaté nem kiild értesitést a
Felhasznalonak. Az tuthasznalati jogosultsig megszinése miatt a Felhasznalot, vagy a
gépjarmu Uzembentartdjat ért esetleges karokért (ideértve a jogszabdly alapjan kiszabott
potdijat is) a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

Az utdijfizetés soran a Szolgaltaté nem ellendrzi, hogy az adott gépjarmire vonatkozoan
korabban — wugyanazon id6szakra vonatkozéan — az uthasznalati jogosultsagot
megszerezték-e. A Cristo alkalmazason keresztiil megszerzett - érvényes és mar lejart -
uthasznalati jogosultsagok adatait a Felhasznalo a ,,Matricaim” fl alatt érheti el.

Egy fizetési tranzakcioval egy gépjarmire vonatkozoan, egyféle uthasznalati jogosultsagot
lehet megszerezni.

12. A szolgaltatasok megsziintetése, a profilod t6tlése

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Ahogyan a fentiekben mar lathattad, a Cristo-ban tobbféle szolgaltatast is igénybe vehetsz.
Amennyiben ugy doéntesz, hogy valamelyik szolgaltatast mar nem akarod igénybe venni, az
adott szolgaltatast a ra iranyadd kilon szerzédéses feltételek szerint sziintetheted meg, ez
azonban nem ¢érinti az altalad esetlegesen igénybe vett tovabbi szolgaltatasokat.

A Casco Biztositasi Feltételek tartalmazza az arra vonatkozo szabalyokat, hogy a Roar Casco
milyen esetekben sziinik meg és azt hogyan tudod megszintetni.

Az BESZF tartalmazza az arra vonatkozé szabalyokat, hogy a Beat ingyenes hasznalatara
vonatkozo szerz6dés milyen esetekben szinik meg és azt hogyan tudod megsziintetni.

A VHF tartalmazza az arra vonatkozé szabalyokat, hogy a Cristo-n beliil, vagy a Cristo-n
kivil megvasarolt, illetbleg a Szolgaltaton kivili harmadik személyt6l kapott
Beathasznalatara vonatkozé szerz6dés milyen esetekben szlnik meg és azt hogyan tudod
megsziintetni.

Tajékoztatunk, hogy barmikor kérheted a Szolgaltatétol, hogy a Cristo felhasznaléi
profilodat t6rolje. A torlést indokolasi kotelezettség nélkiil, az alkalmazason belil a
,»kapcsolatfelvétel” gombra kattintassal, vagy e-mail tizenetben kezdeményezheted. A torlés
kezdeményezése jogi szempontbol a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott, valamennyi
jogviszony felmondasanak mindsiil. Amennyiben nem rendelkezel érvényes és hatalyos
Roar Casco biztositassal, a profilod térlését a Szolgaltaté harom munkanapon belil elvégzi,
ebben az esetben a Szolgaltato és a Felhasznalé kozotti jogviszony akkor szinik meg, amikor
a profil torlésre kerill, ennek id6pontjardl a Szolgaltatdé e-mail tzenetben értesiti a
Felhasznalot. Amennyiben a profil torlésének kezdeményezésekor érvényes és hatalyos Roar
Casco biztositassal rendelkezel, a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott jogviszony akkor
szinik meg, amikor a Roar Casco-t mikdodteté Cristo funkcionalitas szoftver hasznalati
dfjara és a biztositasi dij fedezetére rendelkezésre allo egyenleged nullara csokken, a
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Szolgaltat6 pedig a profilod torlését ezen idépontot kéveté harom munkanapon beliil végzi
el.

A profilod torlésével a Szolgaltatoval fennalld jogviszonyod véglegesen megszinik, azt
utélag helyreallitani, vagy a torlést visszavonni nem lehet. Amennyiben a torlést kovetéen
ugy dontesz, hogy a Cristo-t Ujra hasznalni szeretnéd, Gjra el kell végezned a regisztraciot és
yj profilt kell létrehoznod.

A profilod torlésével egyidejileg a Szolgaltatd az 6sszes, a profilodhoz kapcsoltan kezelt
személyes adatodat torli olyan médon, hogy az a késébbiekben nem allithaté helyre.
Amennyiben a Roar Casco szolgaltatast is igénybe vetted, a Szolgaltaté a profilodban tarolt
bizonyos személyes adataidat a Roar Casco szolgaltatashoz tartozé adatkezelési
tajékoztatoban rogzitett ideig, az ott meghatarozott célbol megdrzi. A profilodban tarolt
bizonyos adataidat a Szolgaltat6 a profilod térlését kévetéen anonimizalt médon megérzi
¢és statisztikai célokra haszndlja fel. Az anonimizalas azt jelenti, hogy ezen adataidat a
tovabbiakban a személyeddel mar nem lehet 6sszefiiggésbe hozni, igy azok az anonimizalast

kovetSen mar nem mindsiilnek személyes adatnak.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a Cristo egyes fizet6s szolgaltatasainak id6 el6tti megszinése
esetén a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti elszamolasi kérdésekre jelen ASZF mellett az
ESZF, a VHF és a Casco Biztositasi Feltételek tartalmaznak részletes rendelkezéseket.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezéseit silyosan megsérted, vagy a Szolgaltaté tudomésara
jut, hogy a Cristo hasznalataval kapcsolatban biincselekményt, illetve szabalysértést kovettél
el, vagy jogszabalyt sértettél, a Szolgaltatd jogosult a Cristo valamennyi szolgaltatisanak
igénybevételére vonatkozé szerzédést azonnali hatallyal megsziintetni és a profilodat
azonnali hatallyal torli. A Szolgaltaté a szolgaltatasatok megsziintetését és a torlést el6zetes
figyelmeztetés nélkil, azonnali hatallyal hajtja végre. A szolgaltatisok megsziintetésérdl és a
profilod t6rlésérél a Szolgaltatd utdlag, e-mail Gizenetben értesit téged.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a Cristo mobileszké6zrél vald torlése nem jelenti a Profilod
torlését. A Cristo torlését kovets ujratelepités esetén a Cristo a Profilod belépési adataival
tovabbra is hasznalhato.

13. Tajékoztatasok, segitségnyuijtas

13.1.

13.2.

A Cristo egyes szolgaltatasainak hasznalatardl tajékozodhatsz a Szolgaltatd honlapjan,
valamint a Cristo alkalmazason beldl, az applikacié kezd6 feliletén a Beat informacios
panelen, a ,roar haszndlat alapi casco biztositis” panelen, valamint a Profil/Gyakran
ismételt kérdések alatt.

Tajékoztatunk, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott, elektronikus tton létrejott
szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés nem mindGsul irasba foglalt szerzédésnek, a
szerzOdést a Szolgaltatd nem rogziti, az utdbb nem hozzaférhets. A szerzédéskotés
technikai 1épéseir6l az adott szolgaltatasnal tajékoztatunk részletesen. A felhasznaldi
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13.3.

profilodban tarolt személyazonosito adataidat utélag barmikor javithatod. A gépjarmivedre
vonatkozé adatokat a szerz6déskotést kovetéen mar nem modosithatod.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a Szolgaltaté nem biztositd tarsasag, ugyanakkor a Roar Casco
tekintetében  biztositaskozvetitbnek  mindsil. A biztositaskozvetitékre  iranyado
jogszabalyok szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltaté Roar Casco csatlakozasi
folyamat soran tesz eleget.

14. Panaszkezelés, tigyfélszolgalat

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Amennyiben a Cristo alkalmazas szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen panaszod
felmertilne, ugy az aldbbiakban szeretnénk segitséget nyudjtani annak érdekében, hogy a
panaszodat a legegyszeribben eljuttathasd a Szolgaltaté részére, és annak kivizsgalasi
folyamata atlathato legyen.

Szeretnénk azonban felhfvni a figyelmed, hogy amennyiben a Roar Casco szolgaltatassal
kapcsolatban meriilne fel barmilyen panaszod, ugy erre kilon panaszkezelési szabalyok
vonatkoznak. A Roar Casco-val kapcsolatban felmerilt panaszod kezelését a Roar
Casco biztositast nydjté biztositd tarsasag, a Generali Biztositd Zrt. végzi, aki a Roar
Casco-hoz torténé csatlakozasi folyamat alatt, a Casco Biztositasi Feltételekben nyujt
tajékoztatast arrél, hogy a felmertlt panaszodat hogyan tudod a biztositd tarsasaggal
k6zolni.

A Cristo alkalmazas szolgaltatasaival kapcsolatban a Szolgaltaté magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszodat szoban (személyesen vagy
telefonon) vagy irasban (postai uton vagy elektronikus levélben, azaz e-mail utjan) teheted
meg.

A szobeli panaszodat:

- személyesen hétféi napon 8 6ratdl 20 oraig, a hét tébbi munkanapjan 9 6ratél 10
6raig az alabbi cimen teheted meg: 8000 Székesfehérvar, Varfok utca 1.

- telefonon hétféi napon 8:00 6ratdl 20:00 6raig, a hét tobbi munkanapjan 8:00 6ratél
18:00 oraig az alabbi telefonszamon kozolheted: +36 1 766 4578

Az irasbeli panaszodat:
- postai uton a 3152 Nemti, Kossuth ut 67. cimen,
- elektronikus levélben pedig a info@hellocristo.hu e-mail cimen (izemzavar esetén

a help@hellocristo.hu e-mail cimen) folyamatosan fogadja a Szolgaltato.

Amennyiben a szobeli panaszodat személyesen kivannod megtenni, gy az alabbi
elektronikus vagy telefonos elérhetéségeken tudsz elézetesen idépontot foglalni a személyes
Ugyintézésre: +36 1766 4578 telefonszamon, illetve az info@helloctisto.hu e-mail cimre
kildott e-mailben lehet. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes tigyintézés idépontja
igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon belil biztosit szamodra személyes
tgytélfogadasi id6pontot.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Amennyiben a szébeli panaszodat telefonon kivanod megtenni, ugy a Szolgaltat6 biztositja
az altalad kezdeményezett hivas sikeres feléptilésének id6pontjatdl szamitott 5 perc
varakozasi id6n belil a hivasod fogadasat, és az érdemi tgyintézés megkezdését, kivéve,
ha az a Szolgaltaté tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan kiilsé ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a Szolgaltaté tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. A telefonon tett szébeli panaszt, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznald
kozotti telefonos kommunikaciot a Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvétel
5 évig megébrzésre keriil. A telefonon kozolt szobeli panaszt és a hangfelvételt a
Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el. Amennyiben kérelmezed, tgy az erre
iranyul6 kérelmedrdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belill a Szolgaltato
az ugyfélszolgalatain dijmentesen biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit. Amennyiben
tovabba kérelmezed, tgy a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton bocsatja
a Szolgaltatd a rendelkezésedre. A Szolgaltat6 a telefonos kommunikacié kezdetekor
tajékoztat, hogy a telefonos kommunikacié rogzitésre keril, tovabba tijékoztat a
megorzés idejérol, a rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségekrdl és az

egyedi azonositészamrol is.

A Szolgaltatd a szébeli panaszodat azonnal megvizsgalja, és amennyiben arra lehet6ség van,
orvosolja. Amennyiben a panaszod kezelésével nem értesz egyet, vagy a panaszod azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszodrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
panasz esetén helyben atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén pedig legkésébb a
14.11. pontban foglalt érdemi valasszal egyidejileg megkiildi, egyéb esetben a 14.11. pontban
foglaltak szerint jar el.

A panaszodrdl felvett jegyzOkonyv az alabbiakat tartalmazza:

- Felhasznalo neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

- a panasz részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és — a telefonon kozolt szobeli panasz kivételével
— a Felhasznal6 alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Amennyiben a telefonon kozolt szobeli panaszrél készitett hangfelvétel — a panasz

el6terjesztésének helye, a Felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb

bizonyitékok jegyzéke, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasa, valamint a jegyzSkonyv

felvételének helye és ideje kivételével — tartalmazza a 14.9. pontban foglalt informaciokat,

ugy a jegyz6konyv felvétele a Felhasznald beleegyezésével mell6zhetd.

Az irasbeli panaszod a Szolgaltatd a beérkezésétdl szamitott 15 napon belil {rasban vagy e-
mail utjan érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kézlése irant. A Szolgaltatd a

valaszaban a panaszoddal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal latja el.
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.106.

14.17.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megOrizni.

Amennyiben a Szolgaltaté a panaszodat elutasitja, a valaszaban tajékoztat arrél, hogy
panaszoddal mely hatésag vagy békéltetS testilet eljarasat kezdeményezheted. A
tajékoztatas tovabba tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a lakohelyed vagy
tartozkodasi helyed szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A Szolgaltat6 a tajékoztatasban tovabba kitér
arra, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiilet
eljarasat.

Ajelen ASZF, a VHF, illetve az ESZF megkotésével és teljesitésével kapesolatos jogvita
esetén lehetSséged van a lakéhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni. A békéltetd testiletek elérhet&ségeirdl egyrészt a békéltetd
testiletek  honlapjan  tudsz  tijékozédni  az  alabbi  linken  keresztil:
https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek, masrészt a Szolgaltaté honlapjan az
alabbi linken keresztil: https://helloctisto.hu/panaszkezeles

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testiilet neve és elérhetdségei:
Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Jogvita esetén tovabba igénybe veheted az Eurépai Bizottsag altal létrehozott Online
vitarendezési  platformot, amelyet egyrészt az alabbi linken tudsz elérni:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ln

g=HU, masrészt a Szolgaltato honlapjan az alabbi linken:
https:/ /helloctisto.hu/panaszkezeles

15. Személyes adatok kezelése

15.1.

15.2.

A Cristo alkalmazas hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltaté t6bb olyan adatodat is kezeli,
amelyek személyes adatnak mindsiilnek. A Cristo mikodést elvébdl adodoan az egyes
szolgaltatasok a személyes adatok kezelése nélkiill nem hasznalhatdk, igy amennyiben az
adatkezelés feltételeivel nem értesz egyet, a Cristo szolgaltatasat ne vedd igénybe.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalokrol, a jogaidrol és kotelezettségeidrdl nem a jelen
ASZF-ben, hanem egy kiilén adatkezelési tajékoztatéban nydjtunk neked informaciokat,
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A Cristo valamennyi szolgaltatdsa soran kezel személyes adatokat, az egyes szolgaltatisok
kapcsan torténd adatkezelések szabalyai azonban eltéréek. Az egyszerdség és a konnyebb
attekinthet6ség érdekében az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatkezelés szabalyairdl
mindig akkor tdjékoztatunk, ha az adott szolgaltatast igénybe kivanod venni.

A regisztracidhoz és a Standard Funkcidk, valamint az ingyenesen elérheté Pro Funkciok
hasznalatahoz, kapcsol6dd adatkezelés szabalyairdl a regisztracids folyamat soran, a
regisztraciot megelézéen tdjékoztatunk téged. A megfelels jelolonégyzet bepipalasaval
tudod jelezni, hogy az adatkezelési tdjékoztatot megismerted.

A Beat hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelési szabalyokrdl a Beat megrendelése soran, az
adasvételre, vagy az ingyenes hasznalatba vételre vonatkozd szerzédés megkotését
megelézéen tajékoztatunk téged. A Beat megrendelése soran a megfeleld jelolonégyzet
bepipalasaval tudod jelezni, hogy a Beat igénybevételéhez kapcsol6dd adatkezelési
tajékoztatot megismerted.

A Roar Casco hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés szabalyairdl a Roar Casco csatlakozasi
folyamat soran, a csatlakozast megel6z6en tajékoztatunk téged. Ebben az esetben is a
megfelel6 jelolénégyzet bepipalasaval tudod jelezni, hogy az adatkezelési tajékoztatot
megismerted.

16. Szerz&i jogok

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Cristo minden szoftveres megoldasa, forraskédja, programozasi lefrasa; grafikai, valamint
allo-, és mozgdképi megjelenitésel; tovabba a Cristo-ban olvashaté valamennyi {rasos
dokumentacio, szoveg, szlogen és jelmondat a Szolgaltatd, mint szerzé kizardlagos
tulajdonaban all6, a szerz61 jog védelmérdl szolo jogszabalyok szerinti, szerzéi jogi védelem
ala tartozo alkotasnak mindstl. A szerz6i jogl védelem alapjan a Szolgaltatonak kizardlagos
joga van az alkotasokhoz kapcsolédd vagyoni jogok feletti rendelkezésre. A Cristo egyes
arculati elemei tovabba a Szolgaltaté bejegyzett védjegyei.

Szigortan tilos a Felhasznalok szamara a Cristo szerz6i jogl védelem, vagy védjegyoltalom
alatt all6 alkotasainak barmely moédositasa, atdolgozasa, feldolgozasa, masolasa,
tObbszo6rdzése, terjesztése, forditasa, forraskodjanak visszafejtése, harmadik személy részére
barmilyen célbdl torténd atruhazasa, hasznalatba adasa, illetve harmadik személy szamara
elhasznalasi jog engedélyezése, vagy atengedése.

A Felhasznal6 szamara tilos a Cristo-t sajat vagy harmadik személy szoftveres megoldasaval
Osszeépiteni, abba beépiteni.

A Felhasznalé a Cristo-ban torténé regisztracioval felhasznalasi jogot szerez a Cristo-ra,
amely felhasznalasi jog kizarolag azon felhasznalasi modokra terjed ki, amelyek a Cristo jelen
ASZF-fel 6sszhangban 16v6, rendeltetésszert hasznalatihoz szitkségesek.

A Felhasznalot a felhasznalasi jog addig illeti meg, amig a Cristo-ban létrehozott profilja
torlésre nem keriil.
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17. FelelGsségo a Szolgaltatasért

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a Cristo-ba térténd belépéshez, valamint a Cristo hasznalatahoz
sziikséges adataidat ne add ki harmadik személynek, ne hozd nyilvanossagra és olyan médon
6rizd, hogy ahhoz harmadik személy semmilyen korilmények kozott se férhessen hozza.
Ezen kotelezettségek megszegésébdl adoédd barmilyen kiadast, koltséget, vagy kart a
Felhasznalonak kell viselnie.

A Ciristo szolgaltatasait kizarolag sajat nevedben vagy jogosult igénybe venni. A Cristo egyes
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo szerzédést kizardlag a sajat nevedben vagy
jogosult megkotni. Amennyiben nem a sajat nevedben jarsz el és ezzel kapcsolatban
harmadik személy a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt érvényesit, a Szolgaltatd a
terhére esetlegesen megallapitott birsag, kartérités, sérelemdij, vagy koltség Gsszegét rajtad
érvényesiti, tovabba t6led kartéritést kévetelhet.

Nyomatékosan felhfvjuk a figyelmed, hogy a Cristo szolgaltatasait csak olyan gépjarmthéz
kapcsoléddan hasznalhatod, amely a te tulajdonodban all, vagy a tulajdonostél minden
felhatalmazassal rendelkezel ahhoz, hogy a Cristo szolgaltatasait az adott gépjarmud
vonatkozasaban igénybe vedd. Amennyiben a Cristo szolgaltatasait olyan gépjarmihoz
kapcsoléddan hasznalod, amely nem a te tulajdonod, vagy a tulajdonostdl nem rendelkezel
a szikséges felhatalmazassal a Cristo szolgaltatasainak hasznalatahoz és ezzel kapcsolatban
harmadik személy a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt érvényesit, a Szolgaltatd a
terhére esetlegesen megallapitott birsag, kartérités, sérelemdij, vagy koltség Gsszegét rajtad
érvényesiti, tovabba téled kartéritést kvetelhet.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalot ért olyan karokért, amelyek arra

tekintettel mertilnek fel, hogy

- a Felhasznal6 a Cristo-ban regisztralt e-mail cimét, valamint jelszavat, tovabba a
belépéshez szitkséges azonositd adatait nem a kell6 gondossaggal kezelte, vagy
harmadik személynek kiadta és ezaltal a Felhasznal6 adatait jogosulatlan harmadik
személyek megismerték, vagy a Felhasznalé barmilyen kart, koltséget, kiadast
okoztak, tovabba

- aFelhasznal6 a mobileszkézére nem megbizhato, hibasan mikods, vagy kartékony
szoftvereket telepitett, a mobileszkoze megfelelé virusvédelmér6l nem
gondoskodott és ezaltal a Felhasznalonak a sajat mobileszkézén tarolt adataithoz

jogosulatlan személyek hozzafértek.

Amennyiben észleled, hogy az e-mail cimednek, vagy jelszavadnak felhasznalasara olyan
személy részérdl kertl sor, akinek ehhez a hozzajarulasod nem adtad meg, koteles vagy ezt
a Szolgaltat6 részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés késedelmébdl adodo karokért
a Felhasznalo felel6s.

A Felhasznalé a Cristo-t egy vagy tobb, kizardlag a sajat tulajdondban vagy jogszeri

hasznalataban levé mobileszkozre jogosult letdlteni. Ezen rendelkezés megsértésébol eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
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17.7.

17.8.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a harmadik személy szolgaltatok részérdl nyujtott
olyan szolgaltatasok megfelel6 mikodéséért, amelyek a Cristo hasznalatdhoz szikségesek
igy kilonosen az internetszolgaltatdis mindségébdl, sebességébdl, illetve az elérhetd
savszélességbdl, a mobilkészilék operacidés rendszerének hibas mikodésébol, valamint
mobileszkozre telepitett egyéb szoftverek mikodésébdl ered6 barminemd karokért.

A Szolgaltat6 a Cristo egyes szolgaltatasai nyujtasa soran esetlegesen okozott karokért az
iranyad¢ jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en tartozik felelGsséggel.

18. Karbantartas, a szolgaltatasok kimaradasa

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Szolgaltaté a Cristo-t az altala meghatarozott gyakorisaggal, id6r6l-idére karbantartja,
frissiti és fejleszti.

A Szolgaltaté altal végzett karbantartas, frissités és fejlesztés id6szakos leallassal jarhat, a
Cristo mkodésben kimaradast okozhat, a Cristo ezek ideje alatt atmenetileg elérhetetlenné
valhat.

Az elbre tervezett leallasrol, vagy szolgaltatas kimaradasrol és azok varhaté id6tartamardl a
Szolgaltat6 el6re értesiti a Felhasznalokat. Az ilyen leallasok vagy szolgaltatas kimaradasok

/////

szemben.

A Cristo mikodése soran tovabba el6fordulhatnak elére nem lathaté okok miatt fellépd
zavarok, leallasok, vagy kimaradasok is a szolgaltatasokban. Az el6re nem lathaté okok miatti
zavarok, leallasok, vagy kimaradasok elharitasat a Szolgaltat6 az észlelést kévetd 24 oran
beltl megkezdi és a zavar, leallas, vagy kimaradas okanak feltarasat kovetd 48 6ran beltl
elharitja. Amennyiben a Cristo mikodésében felléphetd zavar, leallas, vagy kimaradas ilyen
el6ére nem lathaté ok, vagy esemény miatt mertil fel, a Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben

;;;;;

A Szolgaltatd nem tartozik karbantartasi, vagy javitasi kotelezettséggel az olyan hibak miatt,
amelyek abbol adédnak, hogy a Felhasznal6 a Cristo-t nem rendeltetésszerden hasznalta.

19. Az ASZF moédositasa

19.1.

19.2.

19.3.

Az ASZF-et a Szolgaltatd jogosult egyoldali dontése alapjan médositani,

Az ASZF médositasardl a Szolgltaté a médositasok hatalybalépését megelézéen legalabb
15. nappal értesiti a Felhasznalokat a Cristo-n belil felugré ablakban. Az értesités tartalmaz
egy tajékoztatast arrél, hogy milyen modositasok 1épnek majd hatalyba és mi a hatalybalépés
pontos idépontja.

A Cristo-t mindig csak az aktualisan hatilyos ASZF rendelkezései szerint vagy jogosult
hasznalni. Az aktualisan hatalyos ASZF elérhet6 a Szolgéltaté honlapjan.
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19.4.

Amennyiben az ASZF modositasa miatti Gj, vagy megvaltozott szerzédési feltételek a
szamodra mar nem elfogadhatéak, a profilod torlésével a Cristo hasznalatat meg tudod
sziintetni, azonban a korabbi ASZF rendelkezései szetint a Cristo-t nem vagy jogosult
tovabb hasznalni. Amennyiben a modositasok hatalybalépését kévetéen a  Cristo
szolgaltatasait tovabb hasznalod, azt ugy kell tekinteni, hogy a moédositasokkal egyetértesz,
azokat elfogadod és magadra nézve kotelezének tekinted.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

Az ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti jogviszonyra Magyarorszag
jogszabalyai az iranyado6ak. A Cristo-val kapcsolatos jogvitak elbiralasara a magyar birésagok
és magyar hat6sagok rendelkeznek joghat6saggal.

A Ciristo hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltaté és a Felhasznalé magyar nyelven koételes
kapcsolatot tartani. A Cristo szolgaltatasai magyar nyelven érhetéek el.

A Cristo-val kapcsolatos kapcsolattartas soran, tovabba a Szolgltaté és a Felhasznalo
kozotti valamennyi jognyilatkozat megtétel soran irasbelinek kell tekinteni az egyszeri e-mail
tzenetben torténd kozléseket (vagyis az olyan e-maileket, amelyeket nem lattak el fokozott
biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alafrassal), akkor, ha a kapcsolattartas a Szolgaltato
ielen ASZF-ben megadott e-mail cime és a Felhasznalonak a Cristo-ban regisztralt e-mail

cime kozott torténik. Az e-mail tizeneteket az elktildést koveté munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.
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