ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A CRISTO ASSISTANCE BIZTOSITASHOZ
hatalyos: 2022.03.22 -t61

Az alabbi adatkezelési tajékoztato célja, hogy tajékoztasson téged a Cristo Assistance biztositas
igénybevételéhez kapcsolodd személyes adatkezelési tevékenységekrdl, valamint a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol.

Amennyiben a Cristo Assistance biztositashoz csatlakozol, a személyes adataid kezelése a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint torténik.

Kériink, hogy figyelmesen olvasd végig az alabbi tajékoztatot és csak akkor csatlakozz a Cristo
Assistance biztositashoz, ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi
rendelkezés viligos és egyértelml szamodra és a személyes adatok kezelésével a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint egyetértesz.

1. Fogalmak
A tajékoztatoban hasznalt fogalmakat az alabbiak szerint kell értelmezni:

1.1.  Adatkezelé: a Cristo by Smartsurance tzemeltetSje és mikodtetSie, a Smartsurance
Technologies Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 3152 Nemti, Kossuth ut 67,
cégjegyzékszam: 12-09-009881, addszam: 25935909-2-12).

1.2, Személyes adat: az az adat, amely az Erintettre vonatkozik, vagy amely az Erintettel
kapcsolatba hozhat6é, valamint az adatbdl levonhat6, Erintettre vonatkozé

kovetkeztetés, és amelyet az Adatkezel§ jelen tajékoztaté alapjan az Erintettrdl kezel.

1.3.  Biztosité: a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17
000339; Postacim: 1041 Budapest Istvan at 16; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail:
info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE
Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre
Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre
Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat
kotelezetségeket. A Cristo Assistance biztositast a Biztosité nyujtja az Erintettnek.

1.4. Erintett: a Cristo alkalmazis azon felhasznaldja, aki a Cristo alkalmazas segitségével a
Cristo Assistance biztositast igénybe veszi, és akinek személyes adatait az Adatkezel6
kezeli.

1.5, Ciristo Assistance biztositas: a Cristo-n keresztiil elérhetd, a Biztosito altal dijfizetés ellenében

nydjtott assistance biztositasi szolgaltatas, amely alapjan a Biztositott Gépjarmi
meghibasodasa esetén a biztositott Erintett bizonyos szolgaltatasokat vehet igénybe.

1.6. Biztositott Gépjarm: a Cristo Assistance biztositas keretében biztositott gépjarmu.

2. Adatkezeld cégadatai, elérhet&ségei

Az Adatkezel6 cégneve: Smartsurance Technologies Kft.
Székhelye: 3152 Nemti, Kossuth ut 67.
Cégjegyzékszama: 12-09-009881,

Adészama: 25935909-2-12

KSH statisztikai szamjele: 25935909-6203-113-12.



E-mail cime: info@smartsurance.hu
Honlap: hellocristo.hu

Telefonszam: +36 1 766 4578
Postacim: 3152 Nemti, Kossuth ut 67

3. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés

3.1. A Cristo Assistance biztositas igénybevételével kapcsolatban az Adatkezelé az alabbi
adatkezelési tevékenységeket végzi:

a) a Cristo Assistance biztositasi jogviszony létrehozasahoz szitkséges adatkezelés,
b) a szamviteli kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adatkezelés.

4. Az assistance biztositasi jogviszony létrehozasahoz sziikséges adatkezelés

4.1.  Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 a Biztositod biztositaskozvetit6iének, fliged tgynokének mindsil. A biztositasi
tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVIIL torvény 379. § (1) bekezdése feljogositja a
biztositaskozvetitot az tigyfelek azon biztositasi titkainak kezelésére, amelyek a biztositasi
szerzbdéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigenek. A személyes
adatok kezelésének jogalapja ezen jogszabalyi rendelkezés.

4.2, Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja ebben az esetben az, hogy a Cristo Assistance biztositasi jogviszonyod
1étrej6jjon, valamint az Adatkezel6 és a Biztosito a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos jogait
gyakorolni és kotelezettségeit teljesiteni tudja.

4.3, A kezelt személyes adatok kore:

A jelen pont szerinti adatkezelési tevékenységgel Osszefliggésben az Adatkezel6é az alabbi
személyes adatokat kezeli:

- az Erntett teljes neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakohelye, szamlazasi cime,
telefonszama, e-mail cime

- Az Erintett altal a Biztositott Gépjarmirol megadott alabbi adatok: rendszama, alvazszama,
forgalmi engedély szama, gyartdja, tipusa, gyartasi éve, jelenlegi forgalomba helyezé orszag,
kilométerdra allasa, hengerirtartalma, teljesitménye, tizemanyag tipusa.

- Amennyiben a Biztositott Gépjarm{ nem az Erintett tulajdonaban 4ll, akkor a Gépjarmd
tulajdonosanak teljes neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, és lakohelye, telefonszama.

A fenti személyes adatokat az Erintett a Cristo Assistance biztositashoz t6rtén6 csatlakozasi folyamat
adja meg.

4.4, Az adatkezelés idStartama:

A jelen pont szerinti személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt kezeljik,
valamint annak megszinésétdl szamitott két évig 6rizzitk meg, tekintettel arra, hogy a biztositasi
jogviszonybdl fakadd igények két év alatt évillnek el. A kétéves hataridS lejartat kovets 8
munkanapon belil az Adatkezel6 ezen személyes adatokat minden tovabbi értesités nélkiil
olyan médon anonimizalja, hogy azokat az Erintett személyével utélag kapcsolatba hozni nem



lehet. Az anonimizalast kovetéen az gy személyes adatnak mar nem mindéstlé adatokat az
Adatkezel§ statisztikai célokra hasznalja fel.

4.5. A személves adatok megismerésére jogosultak:

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 azon koézremikoddi, alkalmazottjai és
megbizottjai jogosultak, akiket a Cristo alkalmazas tlizemeltetésével, mikodtetésével az
Adatkezel6 megbizott és akiknek a tevékenységik ellatasahoz feltétlentl sziikséges, hogy a
személyes adatokat megismerjék, vagy az tevékenységtk jellegébdl adédoan elkertilhetetlen.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 a Biztosité biztositaskézvetit6jének, fiiged tgynokének
mindsiil, a jelen pont szerinti személyes adatokat a Biztositonak atadja a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartisahoz, valamint a biztositasi szerzédésbol
szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges, tovabba a biztositasi szerz6désbol fakado igény
érvényesitéséhez sztukséges célbol.

A Biztosité altali adatkezelésrél részletesen tajékozodhatsz az  alabbi  elérhet&ségen:
https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu

5. A szamviteli kotelezettségoek teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

5.1. Adatkezelés jogalapja:

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6, mint a Biztositéval megkotott csoportos biztositasi
szerz6dés szerz6ddje a Cristo Assistance biztositas igénybevételéért megfizetendd biztositasi
dijat az Erintettre atharitia, az Adatkezel$ szerzédéses és jogszabalyi kotelezettsége, hogy az
Erintett részére szamlat allitson ki az atharitott biztositasi dfjrél. A szamlaadasra vonatkozd
kotelezettséget az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL torvény 159. § (1)
bekezdése irja el6. A szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése tovabba
el6irja az Adatkezel6 szamara, hogy a szamviteli dokumentumait, valamint az azokat
alatamaszté dokumentumokat legalabb 8 évig megérizze. A szamviteli kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 ezen jogszabalyi
rendelkezések alapjan kezeli.

5.2. Az adatkezelés célja:

A szamlaadasi és szamviteli kotelezettséglink teljesitésével kapesolatban t6rténd adatkezelés
célja, hogy az Adatkezel6 a szamviteli kotelezettségeinek eleget tegyen.

5.3. A kezelt személyes adatok kore:

A szamviteli kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban az Adatkezel6 egyrészrol a szamlan
szerepl6 személyes adatokat kezeli, amelyek: a teljes név, a lakohely és a megtfizetett biztositasi
dfj. Masrészrol az Adatkezelé kezeli a szamla alatimasztasahoz szikséges azon adatokat,
amelybdl utdlag is megallapithat6, hogy hogyan kertilt megallapitasra a biztositasi dij mértéke,
amely a valasztott biztositasi csomag és az altalad esetlegesen igénybe vett kedvezmények mértéke.

A szamla kiallitasat az Adatkezeld ezen tevékenységgel megbizott szolgaltatoja végzi, akinek a
szamla kiallitasahoz sziikséges adatok, vagyis a teljes név, a lakohely és biztositasi dij Gsszege
atadasra kertilnek. A szamla alatamasztasahoz sziikséges, korabban felsorolt személyes adatok
a szamlazast végz6 partnernek nem kertilnek atadasra.


https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu

Az Adatkezel6 valamennyi, az 5. pont szerinti adatot a felhasznaléi profilhoz kapcsoltan tart
nyilvan.

5.4. Az adatkezelés idStartama

A szamviteli dokumentumokon és szamviteli nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
Adatkezel6 a szamviteli torvényben (a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény) elbirt hatariddig,
vagyis nyolc évig 61rzi meg.

5.5. A Személves adatok megismerésére jogosultak:

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 azon koézremiikodoi, alkalmazottjai és
megbizottjai jogosultak, akiket a Cristo alkalmazas tzemeltetésével, muikodtetésével az
Adatkezel6 megbizott és akiknek a tevékenységik ellatasahoz feltétlenill sziikséges, hogy a
személyes adatokat megismerjék, vagy az tevékenységuk jellegébdl adédoan elkertiilhetetlen.

A biztositasi jogviszony teljesitésében valoé kozremikodésre tekintettel kezelt személyes
adatokat az Adatkezel6 tovabbitja a Biztosito részére.

A szamla kiallitasahoz szitkséges adataidat atadjuk a szamlazassal megbizott alabbi
partneriinknek, aki a szamla kiallitas soran adatfeldolgozoként jar el:

Billingo szamlaz6 program

Uzemelteté neve: Octonull Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef kérat 74. 1. em. 6.
Cégjegyzékszam: 01-09-1981177

Addszam: 25073364-2-42

A szamlazast végz6 partner altal végzett adatfeldolgozoi tevékenységrol tajékoztatast talalsz az
alabbi linken: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

6. Az Erintett jogai

6.1. T4jékoztatashoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a hatalyos
jogszabalyokban régzitett valamennyi informaciordl tajékoztatast kérjen az Adatkezel6tdl a 2.
pontban régzitett elérhetségek valamelyikén.

6.2. Az Brintett hozzaféréshez vald joga:

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzés kapjon arra vonatkozoéan, hogy a
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e) a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

f) a feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

@) az adatforrasokra vonatkozé informacio;


https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkoz6 értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéségeel bir, és az Brintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat egy alkalommal az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert mértékd dfjat szamithat fel. Az Erintett kérelmére
az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6.3. Helvesbités joga:

Az Erintett jogosult kérni az Adatkezel$ altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését, és a hianyos adatok kiegészitését az Adatkezel6 2. pontban régzitett e-mail cimére
kualdott, erre iranyuld kérelem utjan.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel helyesbiti.

6.4. Torléshez vald jog:

Az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén az Erintett jogosult arra, hogy kérésedre az
Adatkezel6 tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi
(t6r6lt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szitkséges az alabbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve az Adatkezel6 jogi igényeinek
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett kérésére az Adatkezeld kotlitozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestl:

a) az Brintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;



b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Frintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

6.6. Tiltakozas joga:

Az Frintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatainak az AdatkezelS jogos érdekei érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Az AdatkezelS kifejezetten felhivija a figyelmed, hogy az Erintett barmikor dijmentesen
tiltakozhat a ra vonatkozo6 személyes adat tizletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen, amelybe
beletartozik a profilalkotas is. A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetSk.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Frintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

6.7. Adathordoziashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigvekben, beleértve a profilalkotast:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

6.9. Birdsag elétti igénvérvénvesitéshez vald jog:

Az Frintett a Személyes adatok kezeléséhez kapcsolodé jogainak megsértése esetén az
Adatkezel6 ellen keresetet nyujthat be az illetékes birdsaghoz.

6.10. Adatvédelmi hatdsagi eljaras kezdeménvezése:

Az Erintett az adatkezelés jogszertitlensége esetén panasszal élhet a2 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal, az alabbi elérhetéségeken:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



