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1. BEVEZET® RENDELKEZESEK

A CRISTO ASSISTANCE CSOPORTOS BIZTOSITAS (tovabbiakban: Biztositasi szerz6dés) azért jott létre,
hogy a Biztositott(ak)nak a Kulénos Feltételekben meghatarozott kozuti segélynyujtasi
szolgaltatdsokat nyudjtson a biztositott gépjarmiben el6re nem ldthatdé mdszaki, elektronikus
meghibdsodas, baleset, defekt, vagy egyéb 6nhiban kiviili mozgasképtelenség bekovetkezte esetén.

A biztositasi szerz&dés tartalmat az annak elvdlaszthatatlan részét képezé Altaldnos Szerzddési
Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Feltételek) és a Kiilonos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban:
Kilonos Feltételek) egylttesen képezik.

2. FOGALMAK
Jelen szerz6dés alkalmazdasaban:

e Ajanlattev6: Az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz. Ajanlattevé lehet a
Szerz8dG6 és a Biztositd is.

e Biztositdsi ajanlat: Az Ajanlattevének a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irdsbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositds elvéllaldasdahoz vagy elutasitasahoz sziikséges
informdacidkat, valamint a biztositas ald vonando gépjarmuivek egyedi adatait.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, mlszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy egyéb
el6re nem lathatd ok (defekt, Gzemanyaghidny stb.) bekdvetkezte, melybdl addddan a biztositott
gépjarmii mozgasképtelenné valik. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt
képeznek.

o Biztositdsi id6szak: Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi id6szak a biztositasi tartamon
beltl 365 nap, mely az egyes Biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kezdé napjat kdvets év
ugyanazon napjanak 24 6rdjaig tart. A biztositasi id6szak lejaratanak datuma a soron kovetkezé
biztositasi id6szak kezd6 datuma is (biztositasi évforduld).

e Biztositasi szerzédés: Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott csoportos biztositasi szerz6dés, mely
a Szerz6d8 Ugyfeleinek Biztositott gépjarmuiveivel dsszefliggd, a jelen feltételekben meghatarozott
kockdzatokra nyujt fedezetet. Biztositott a biztositdsi szerz6désbe, mint szerz6d6 fél, belépni nem
jogosult.

e Biztositasi tartam: Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositdsi tartam hatarozatlan idGre jon
létre, de a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik azon biztositasi idészak utolsé
napjan, amelyen belll a biztositott gépjarm életkora eléri a 16 éves kort vagy a futasteljesitménye
meghaladja a 330 000 kilométert.

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339;
Postacim: 1041 Budapest Istvan Ut 16; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com),
melynek alapitdja a Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve
alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére
vallalhat kotelezetségeket. A Csoportos Biztositasi szerz6dés alapjan a CRISTO ASSISTANCE
BIZTOSITAST a Biztositd nyuijtja.

e Biztositott: a Szerz6d6 Cristo by Smartsurance applikdcidjanak azon regisztrdlt felhaszndldja, aki
csatlakozik a biztositasi szerz6déshez, és akire/amelyre igy a biztositas hatdlya, mint Biztositottra,
illetve a biztositott gépjarm(ire, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. Biztosité a Biztositottak
korébdl kizarja a f6 tevékenységként gépjarmii kereskedelem, gépjarmi javité vagy gépjarmii
kolcsonz6 tevékenységet végzo jogi személyeket.

- Biztositasi szolgaltatasra jogosult: a biztositott gépjarmd tulajdonosa;
- agépjarmd izembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositasi esemény bekodvetkeztekor a gépjarm vezetdje;



- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény id6pontjaban a gépjarm(ben tartézkodtak (a
jarmlben megengedetten szallithatd személyek szdma, de maximum 9 6/ gépjarmi).

Biztositott gépjarmii: a csatlakozasi nyilatkozaton megjelolt olyan gépjarmi, mely a forgalmi
engedély szerint személygépkocsi és a gépjarmi elsé Uzembe helyezésétsl szamitottan — a
vonatkozd Kilonos Feltételeknek eleget téve — a gépjarmd életkora maximum 15 év és a
futasteljesitménye nem haladja meg a 330 000 kilométert.

CRISTO by Smartsurance applikacio: egy autdsoknak szant alkalmazas, amelyen keresztil Szerz6dé
regisztralt felhasznaldi a biztositasi szerz6déshez online csatlakozhatnak.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dé koteles fizetni a Biztositonak, az altala nydjtott biztositasi
fedezet ellenértékeként. A Dijat a Szerz6d6 - a jelen szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kivétellel - a Biztositottra atharitja.

Fizetési Felllet: a Cristo alkalmazasban a Cristo Assistance biztositasra vonatkozo dijat ezen az
online fellleten keresztil lehet megfizetni. A Fizetési Fellletet nem a Szerz6d6 lizemelteti, azt a
Szerz6d6 pénzforgalmi szolgdltatasok nyudjtdsara engedéllyel rendelkezd szerz6dott partnere a
Global Payments Europe, s.r.o. (székhely: V Olsinach 80/626, 100 00 Praga, Cseh Koztarsasag,
cégjegyzékszama: 27088936, Magyarorszagi fioktelephelye: 1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca 8-10., MINB nyilvantartasi szama: 24701736 cégjegyzékszama: 01-17-
000804) és a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.,
cégjegyzékszam: 01-10-048552, addszam: 25353192-2-43) mikodteti.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Hatalyba lépés idGpontja, azaz a kockazatviselés kezdete: Az egyes Biztositottakra vonatkozd
kockazatviselés kezdetete a biztositasi dij Szerz6d6 részére torténé megfizetése napjat kovets nap
0:00 perc.

Indokolt koltség: egyéb rendelkezés hianyadban a jelen feltételekben nevesitett koltségek alatt,
mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerilt szolgdltatdsok és dolgok szamlaval igazolt koltségei és melyek a karok enyhitéséhez
nélkiilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztosité az Altaldnos és Kiilonds
Feltételekben foglaltak szerint kotelezettséget vdllal. Biztositd ezen szolgaltatdsat a szerz6dési
feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekinthetd indokolt kéltségnek: azon szolgaltatasok és dolgok koltsége, ami abbdl keletkezik,
hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatdsokat, igy a biztositott dragabb, mas vagy tébb
szolgdltatast vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokdsos piaci
gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Kézbesités: Biztositd altal postai Uton kildott kildeményeket az elkildést kdvet6 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kildemény a cimzett — Biztositonak
bejelentett — cimérdl “ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Postai Uton tértivevénnyel torténd kiildés esetében a biztosité altal kiildott kiildeményt i) ha annak
atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagaddasa napjan ii) ha a kiildemény atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, Ggy az atvétel napjan kell kézbesitettnek
tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kiildemények a kildés napjan
kézbesitettnek mingsiilnek azzal a megkdtéssel, hogy amennyiben az adatatvitel 17:00 éra utan,
vagy munkanapnak nem mingsilé napon torténik, gy kell tekinteni, hogy a kiildemény a kovetkez6
Munkanap 8:00 érakor érkezett meg a masik Félhez.

Koézut: Biztositd kizardlag kdzuton vagy a kozforgalom elSl el nem zart magdnuton bekovetkezd
biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

Szerz6d6: A Smartsurance Technologies Kft. (Székhelye: 3152 Nemti, Kossuth ut 67,
Cégjegyzékszama: 12-09-009881; Addszama: 25935909-2-12; KSH statisztikai szdmjele: 25935909-
6203-113-12; E-mail cime: info@smartsurance.hu; Honlap: hellocristo.hu; Telefonszam: +36 1 766
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4578; Postacim: 3152 Nemti, Kossuth Ut 67.), aki a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekovetkezett valtozdsokrél a Biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerz6dé a Cristo by
Smartsurance applikacié fejlesztGje, lzemeltetbje, kizdrélagos tulajdonosa és szolgaltatdja.

Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl
szO6l6 2005. évi XXV. torvény szerinti, pénzligyi d4gazati szolgaltatdsokra irdnyuld szerzédés
megkotése, kizarélag tavkozl6 eszkdz alkalmazasaval.

rrrrr

Osszeg, amely az egyes szolgdltatdsok keretében nyudjtandd kartérités legmagasabb értékét
képviseli a biztositottak szamatdl flggetlenll. A gazdasdgi hatarértékek Forintban, kilfoldi
biztositasi esemény bekovetkeztekor Eurédban keriilnek meghatarozasra.

Totalkar: A biztositott gépjarm teljes megsemmisiilése, eltiinése vagy olyan mérték(i karosodasa,
hogy a helyreallitds vagy a javitdas mar nem gazdasdgos vagy nem lehetséges. A javitds nem
gazdasdgos, ha a sériilt jarmU helyreallitasi koltsége, valamint a javitassal felmerilé jarulékos karok
és koltségek Osszege meghaladja azt az 6sszeget melyet a karid6ponti érték és a roncsérték
kiilonbségeként és a jarm(icserével jard jarulékos koltségek dsszegzésével kapunk.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT LETREJOTTE, MODOSITASA

. Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése tavértékesités keretében jon
létre.

Az egyes Biztositottak ugy kerilhetnek a Biztositasi szerz6dés hatalya ala, hogy csatlakoznak a
Cristo Assistance Csoportos Biztositashoz. A csatlakozasi folyamat része, hogy a Biztositott
meghatdrozott személyes adatait megadja a Szerz6dének A személyes adatokat a Szerz6dé a
biztositasi jogviszony létrehozasa érdekében kezeli. A személyes adatok kezelésérél és az
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrdl Szerz6d6 a Cristo Assistance szolgdltatas
igénybevételéhez kapcsolddo adatkezelési tdjékoztatdban tajékoztatja a Biztositottat.

Amennyiben a Biztositott olyan gépjarmlre tervezi igénybe venni a Cristo Assistance csoportos
biztositasi szolgaltatast, amely nem sajat tulajdondban all, a Biztositottnak a csatlakozasi folyamat
részeként a gépjarm{ tulajdonosara vonatkozd személyes adatokat is sziikséges megadni a
Szerz6d6 részére. A Szerz6d6 altal kért személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
elmulasztasa a biztositasi kockazat |étrejottének meghiusuldsat eredményezi. Nyomatékosan
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Biztositott kizarélag abban az esetben adhatja meg a
tulajdonosanak személyes adatait, amennyiben erre a tulajdonos feljogositotta. A tulajdonos
hozzajarutdjékoztatdsa az adatkezelés egyes feltételeirél kizardlag a Biztositott felelGssége. A
tulajdonos nem megfelel6 tajékoztatasabdl eredd valamennyi karért vagy koltségért kizardlag és
teljes mértékben a Biztositott felel.

A csatlakozasi folyamat része tovabbd, hogy a gépjarm(irél a Biztositott meghatarozott adatokat
ad meg a Cristo by Smartsurance applikacidn keresztiil a Szerz6d6nek. Nyomatékosan felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a valétlan adatszolgaltatasbol eredd valamennyi karért és koltségért teljes
mértékben a Biztositott felelds.

A személyes adatok és a gépjarmire vonatkozé adatok megadasat kovetéen a Biztositottnak
nyilatkoznia kell, hogy a Magyarorszag Csomag, vagy az Eurdpa Csomag kilonos szerz6dési
feltételei szerinti biztositas hatdlya ald kivan csatlakozni. Szerz6dé ezen a fellileten tdjékoztatja a
Biztositottat a biztositasi dij mértékérdl.

A biztositdsi csomag kivalasztasat kovet6en a Biztositottnak a megfelelé jelolénégyzetek
kipipaldsaval nyilatkoznia kell arrdl, hogy a Cristo Assistance Csoportos Biztositas altalanos és
kilonos szerz6dési feltételeit — beleértve a szokasos szerz6dési gyakorlattél eltéré feltételeket -
megismerte és elfogadja, valamint arrdl, hogy a Szerz6d6 adatkezelési tajékoztatdjat és
biztositaskozvetitbi tdjékoztatdjat megismerte. A Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozast a
Biztositott ezt kovetden a ,,Csatlakozom a Biztositashoz” gombra kattintdssal tudja folytatni.
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A csatlakozasi folyamat kovetkez6 |épéseként a Biztositott atkerlil a Fizetési Feliiletre, ahol a
biztositasi dijat bankkartyas fizetés utjan megfizetheti a Szerz6dé részére. A Biztositasi
szerz6déshez vald csatlakozds és a kockazatviselés kezdetének id6pontja a biztositasi dij
megfizetése napjat kdvets nap 0:00 éra. Amennyiben a biztositasi dij megfizetése barmely okbdl
sikertelen, a csatlakozas nem jon létre és a Biztositottnak a csatlakozasi folyamatot ujra kell
kezdenie.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése akkor is [étrejon, ha a Biztositd
a csatlakozasi nyilatkozatra annak beérkezését8l szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy a csatlakozasi nyilatkozatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabalyban el&irt
tdjékoztatds birtokaban, a Biztosité dltal elfogadott csatlakozdsi formdban és a dijszabdsnak
megfelel6en tették.

Az egyes Biztositottak tekintetében a Biztositd kockazatviselése csak akkor jon |étre, ha az adott
Biztositott utdn jard biztositdsi dijat a Biztosité részére maradéktalanul megfizették és ha a
gépjarm( a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsoknak
megfelel6en muszaki, kozlekedésbiztonsdgi és kornyezetvédelmi szempontbdl is alkalmas a kozuti
forgalomban valé részvételre.

Amennyiben a Biztositott kordbban a kilonds szerzédési feltételek szerinti Magyarorszag
Csomag hatalya ala csatlakozott, lehet6sége van arra, hogy a biztositdsi id6szak megsziinése el6tt
az Eurépa Csomag hatalya ald csatlakozzon. Ebben az esetben Biztositott kteles a csatlakozasi
folyamatot ismételten lefolytatni azzal, hogy a személyes adatait és a gépjarm(ire vonatkozé
adatokat nem kell Ujra megadnia. Az Eurépa Csomaghoz torténd csatlakozds id6pontja és a
kockazatviselés kezdete az Eurdpa Csomagra iranyadd biztositdsi dij megfizetése napjat kovetd
nap 0:00 6ra, amely id6pontban egyuttal a Magyarorszdg Csomag hatdlya alatti biztositas
megsz(inik. Az Eurépa Csomag tekinetében ebben az esetben a biztositasi id6szak a csatlakozds
id6pontjatol és a kockazatviselés kezdetétél szamitott 365 nap.

Amennyiben Szerz6d6 a Biztositéval a CRISTO ASSISTANCE Csoportos Biztositdsi Szerz6dés
moadositasardl allapodik meg és ez érinti az egyes Biztositottak biztositdsait, akkor a Szerz6dé errd6l
legkésébb a valtozast megel6z6 10. napig tajékoztatast kiild a Biztositott Cristo by Smartsurance
alkalmazasban regisztralt elektronikus levelezési cimére. Amennyiben a Biztositott a
maddositdsokkal nem ért egyet, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat 5 napon belil visszavonni a
Szerz6d6nek kildott e-mail Gizenetben. A csatlakozasi nyilatkozat visszavondsa a Biztositott egyedi
biztositasi jogviszonyat megsziinteti, amely esetben a korabban mar megfizetett, biztositassal le
nem fedett id&szakra iranyado biztositdsi dija a Biztositottnak a Szerz6dé 10 napon belil, banki
atutalds utjan visszafizeti. Amennyiben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat hatarid6ben nem
vonja vissza, azt ugy kell tekintetni, hogy a moddositasokkal egyetért. A maddositasok
hatdlybalépését kovetben a Biztositott egyedi biztositasi jogviszonydra a mddositott feltételek
iranyadoak.

4, DIJFIZETES

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

A biztositasi szerz6dés éves dijfizetés(.

Szerz8d§ koteles a biztositds ald vonandd gépjarmuvek besoroldsa alapjan meghatdrozott dijak
megfizetésére.

Magyarorszadg és Eurdpa Csomag vasarldsa esetén Szerz6d6 a biztositasi dijak megfizetését a
Biztositottakra haritja, kivéve a 4.4. pontban foglalt esetben.

Amennyiben a Biztositott a csatlakozdsi folyamat megkezdésekor mar rendelkezik a Cristo by
Smartsurance applikdcidon keresztil igénybe vett Casco biztositassal is, akkor Magyarorszag
Csomag valasztdsa esetén az elsd éves biztositasi id6szak biztositasi dijat a Szerz6d6 fizeti meg a
Biztositonak a Biztositott helyett. A jelen pont szerinti esetben a Szerz6dd kizardlag az elsé
biztositasi id6szak dijat fizeti meg a Biztositott helyett. Amennyiben a Biztositott az elsé biztositasi
id&szak lejartat kovetGen tovabbra is igénybe kivdnja venni a Magyarorszag Csomag kiilonos
szerzBdési feltételei szerinti biztositast, a kovetkez6 biztositdsi id6szak dijat Biztositott koteles a
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mértékérdl és a fizetési hatarid6érél a Szolgaltatd a Cristo by Smartsurance applikacion keresztl
kild értesitést.

4.5. Amennyiben a Biztositott Casco biztositdsa az els6 éves biztositasi id6szak alatt megsziinik, az a
jelen szerz6dési feltételek szerinti Cristo Assistance Csoportos Biztositas Szerz6dés hatalyat nem
érinti.

4.6. Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére a Cristo by Smartsurance applikacion keresztil nyujt
lehetGséget, a Fizetési Fellleten keresztiil.

4.7. A biztositasi jogviszonyt csak ugy lehetséges egy éven tul fenntartani, ha a biztositasi évforduld
datumat megel6z8en Biztositott a kdvetkezd éves biztositasi dijakat a Fizetési Fellileten keresztiil
megfizeti.

5. A BIZTOSIiTO SZOLGALTATASA

Biztositd a biztositdsi id6szak alatt bekovetkezd biztositasi események kapcsdan az aladbbi
szolgdltatasokat nyuijtja:

a) a Kilonos Feltételekben meghatdrozott Gsszegig, megtériti Biztositott Indokolt kéltségeit,
és/vagy

b) kiilonféle szolgaltatds(ok) megszervezésén keresztiil azonnali segitséget nyujt.

A Biztosité a biztositasi események miatt szikségessé vald szolgaltatdsok igénybevételének
lehet&ségét a Biztositasi idészakon belul nem limitalja.
1. Helyszinijavitas

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztosité- a Biztositott és a Call Center operator
kozotti beszélgetés alapjan - a jdrmdvet a helyszinen javithatdnak itéli, segélygépjarmiuivet kiild javitds
céljabdl. Helyszinen javithaténak mindsilhet pl.: defektkar, izemanyag hianya, vélhet6en akkumulator
lemerilésébdl addddé mozgasképtelenség.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas vagy szervizelés koltségeire.
2. Gépjarmimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a Biztositd
autéomentét kild és elszallitia a jarmiivet a legkozelebbi szakszervizig. A Biztositd kizardlag
Magyarorszag terlletén a gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt cimre is, feltéve,
hogy e szolgdltatds tavolsdga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi
szakszerviz kdzotti tavolsagot.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds vagy szervizelés koltségeire.

Az egyes biztositdsi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztosité Call Centerén keresztl
tdjékoztatja a Biztositottat az autdmentd varhatd helyszinre érkezésének idejérél.

3. Szallas és utaztatas

Amennyiben a Biztositott gépjarm({ mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
gépjarm tulajdonosa vagy lizembentartdja lakhelyétdl és a javitas varhato ideje, tobb mint 24 éra az
esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztositd vallalja az alabbi szolgdltatasok szervezését és a

:::::

a) Szallas foglalasat vagy,
b) Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba térténd eljuttatdsanak szervezését.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatédrozott szolgdltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz

,,,,,

valasztott szdllasig vagy az els6 autdbusz, vagy vonatallomasig.



4. Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt jarmd
szamara

Abban az esetben, ha a Biztositasi esmény miatt sziikségessé valé javitas a Biztositott gépjarm
mozgdsképtelenségét eredményezi tobb mint 48 dra id6tartamra - és az nem mindgsul totalkarnak -
illetve ellopott majd kés6bb el6kerilt Biztositott gépjarmil esetén, amennyiben a Biztositott mar

7 sy s e

koltségek fedezetét vallalja:

a) a Biztositott gépjarmui védelmének és Grizetének koltségét maximum a biztositasi esemény
bekovetkezését kbvetd két napig, és

b) a Biztositottnak a javitds, vagy az el6kerilt Biztositott gépjarmd helyszinére torténd

,,,,,

‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ esetében Biztosité ezen szolgéltatasra nem nyujt fedezetet.
5. Cseregépjarmi

Abban az esetben, ha a biztositasi esmény miatt szlikségessé vald javitds a Biztositott gépjarm
mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 24 éra id6tartamra - és az nem mindgsiil totalkarnak - a
Biztositott “B” kategoridju cseregépjarmdire jogosult a javitds idejére, de maximum a Kiil6nos
Feltételekben meghatarozott id6tartamra, kilométer korlatozas nélkil. Biztositd szolgaltatdsa nem
foglalja magdban az izemanyag, a kotelezs és kiegészit6 biztositasok dijat, a cseregépjarmi hasznalata
soran kiszabott potdijak és birsagok fedezetét, valamint a Casco biztositds Onrészét. A
cseregépjarmuivet a Biztositd elsésorban autdkolcsonzé cégeken keresztill biztositja, azok altalanos
szerzGdési feltételei alapjan. Biztosité Magyarorszag teriletén gondoskodik a cseregépjarm( kaucids
dijanak letételérdl a Biztositottak helyett, amennyiben a Biztositott a csereautét a Biztositotdl igényli
meg.

A cseregépjarmi szolgdltatds a 3. és 4. pontokban meghatarozott szolgaltatdsokkal nem kombinalhatd.
‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ esetében Biztositd ezen szolgaltatasra nem nyujt fedezetet.
6. KIZARASOK

A kévetkez6 jarmiivek, események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok valamint
koltségek kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl.

1. Kizart jarmiivek

a. 3,5 tonna dssztomegnél nehezebb jarmivek;

b. nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmdvek;

c. érvényes KGFB fedezettel nem rendelkez6 jarmlivek;

d. 16 évnél idGsebb jarmiivek;

e. melyek futasteljesitménye meghaladja a 330 000 kilométert;

f. bérautodk, beleértve a taxit is;

g. kozszolgaltatast végzé jarmiivek, mint példaul: mentd, rendér, tiizoltd, oktatd- és temetkezési
jarmiivek;

h. olyan jarmiivek, melyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast, felfliggesztést vagy az
attételi rendszert érint6 mddositast hajtottak végre;

i. melyek a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor miiszaki, kozlekedésbiztonsagi vagy
kornyezetvédelmi szempontbdl nem voltak alkalmasak a kozuti forgalomban valé részvételre.

2. Kizart események

a. akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken vagy azokra valo felkésziilés soran bekovetkezd
események;



b. melyek bekovetkezésekor a jarmlivet érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette;

c. melyek bekovetkezésekor a jarmiivet nem kozuton hasznaltak;

d. lopas;
3. Kizart koltségek
a. aKilonos Feltételekben meghatarozott téritési limit 6sszegét meghaladé kéltségek;

b. a biztositasi eseménnyel 6ssze nem fiiggs veszteségekre, beleértve a nem Indokolt kéltségeket
és a kovetkezményi karokat is.

7. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy:

a. a kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott, vagy a
veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta;

b. Biztositott vagy Szerz6dé a karmegelGzési vagy karenyhitési kotelezettségét megsértette.
8. BEJELENTESI ES KARMEGELGOZESI KOTELEZETTSEG

8.1. Biztositott koteles a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a csatlakozaskor, valamint a szerz6dés
tartama alatt egyarant a Biztositdval a valdsdgnak megfelel6en ko6z6Ini minden olyan, a biztositasi
kockazat elvallaldsa szempontjabdl [ényeges korilményt és azok valtozasat, amelyet a Biztositott
ismert, vagy ismernie kellett. Ezen kételezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett
korilményt a szerz8déskotéskor vagy a csatlakozaskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.2. A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettséggel kapcsolatban Biztositott nem
hivatkozhat olyan koriilményre vagy valtozasra, amelyet elmulasztott a Biztositdval k6zolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdél tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles
lett volna.

8.3. A Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére
vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.

9, A BIZTOSIiTO TELJESITESE, KOTELEZETTSEGEK A KARESEMENY
BEKOVETKEZESEKOR

9.1. Biztositd az év minden napjan 24 draban hivhatd segélyhivé szaman, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztiil nyujtja szolgaltatasat.

9.2. Biztositottnak a kareseményrél és a karesemény bekovetkezte miatt szlikségessé valo
szolgdltatasok igénybevételérdl Biztositdt haladéktalanul értesitenie kell. A bejelentést a
kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni: +36 1 413 7946

9.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi dokumentumokra lehet szlikség:
9.3.1.a biztositott gépjarmu forgalmi engedélyének masolata;

9.3.2.Biztositott jogositvanyanak masolata;

9.3.3.az utazas koltségeit igazold szamla vagy bizonylat;

9.3.4.a szallaskoltségeit igazold szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a napi dijat, az igénybe vett
napok szamat és a szallast igénybe vevik adatait;

9.3.5.a gépjarmlimentés koltségeirdl sz616 szamla vagy bizonylata fuvarlevéllel egyutt;

9.3.6.a gépjarmi taroldsanak koltségeirdl sz616 szamla vagy bizonylat;



9.3.7.a cseregépjamdi koltségeirdl sz616 szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a csergépjarmd napi
dijat és az igénybe vett napok szamat;

9.3.8.a cseregépjarmdlre vonatkozé bérleti szerz6dés;

9.3.9.kulfoldi kareseménynél a kilfoldi szerviz javitasi ajanlata, mely tartalmazza a javitds varhaté
Osszegét és idejét egyarant.

9.4. Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbirdldsdhoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

9.5. Amennyiben a jogalap fennall és az Osszegszer(iség megadllapithatd, Biztositd az utdlagos
kartéritést a fent meghatdrozott dokumentumok hidnytalan beérkezését kovets 30 napon belil
nyujtja, ellenkezd6 esetben a kartéritési igény elutasitdsardl tajékoztatdst ad.

9.6. Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be, Biztositd
a szolgdltatasi igényt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

9.7. Biztositd minden biztositasi eseménykor lehet&ség szerint kdzvetlenil a szolgaltatdkkal rendezi az
elfogadott biztositasi szolgaltatds szamlaval igazolt koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetGség
Biztositd utdlag, a szamlak bemutatdsa ellenében, a biztositdsi esemény bekovetkezte napjan
érvényes MNB devizadrfolyamon szamolva, forintban térit a Biztositott részére.

9.8. A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositdsi esemény bejelentésére
vonatkozd kételezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek
megszegése miatt a Biztositd kotelezettsége szempontjdbdl Ilényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

9.9. Biztositott a Biztositd elGirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni. A kdrenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztositéo mentesiilésére vonatkozé
szabdlyokat kell alkalmazni. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott
akkor is a Biztositét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

9.10. A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztositdé mentesiil azon koltségek megtéritése alol
melyek abbodl keletkeznek, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgaltatasokat, igy a
Biztositott dragabb, mas vagy tébb szolgaltatast vesz igénybe, mint amennyit a Biztosito adott
esetben a szokasos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

9.11. Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas Biztositd altal kibocsatott
biztositasi szerz6désrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

9.12. A Biztositd irasbeli hozzdjaruldsa nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott nem
jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy
elutasitani.

9.13. Biztositd a biztositasi esemény bekovtkezésének helye szerinti infrastrukturalis
adottsagokért és a Biztositott altal igénybe vett Szolgaltatdk hibas teljesitésért felelsséget nem
vallal.

9.14. A Biztosito szolgaltatdsi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a
Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nydjtani (vis major).

9.15. Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt, mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakovetelni.

10. BI1ZTOSIiTO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

10.1. Amennyiben az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a biztositasi dij a biztositdsi id6szak lejartat
megel6z6en nem, vagy nem teljes egészében keril megfizetésre a Biztositd kockdzatviselése
adott Biztositott esetében a dijjal fedezett biztositasi idészak utolsé napjaval megszinik.



10.2. Az egyes Biztositottak vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése megsziintethet6, ha a
Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a biztositas évforduldjat megel6z6 legalabb 30 nappal
visszavonja, a Szerz6d6nek kiildott e-mail (izenet utjan. Ebben az esetben a Biztosité
kockdzatviselése a biztositas évforduldja napjan szlinik meg.

10.3. Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockazatviselése automatikusan megsziinik
azon biztositasi idészak utolsé napjan, amelyen beliil a biztositott gépjarmd életkora eléri a 16
éves kort vagy a futasteljesitménye a 330 000 kilométert.

10.4. Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megszinik
a Biztositott oldalan bekovetkezd érdekmuldssal — ideértve kiilondsen, ha a biztositott gépjarm
baleset, lopas vagy tlizeset kdvetkeztében totdlkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjak — az
érdekmulas napjan 24 drakor. A kockazatviselés jelen pont szerinti megsz(inése esetén a korabban
mar megfizetett, biztositdssal le nem fedett id6szakra irdnyadd biztositasi dija a Biztositottnak a
Szerz6d6 10 napon belll, banki atutalds utjan visszafizeti.

10.5. A tavértékesités keretében l|étrejott kockazatviselést a fogyasztd a kockdzatviselés kezd6
napjatél szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja. A
kockazatviselés jelen pont szerinti megsz(inése esetén a kordbban mar megfizetett, biztositassal
le nem fedett id6szakra irdanyadd biztositasi dija a Biztositottnak a Szerz6d6 10 napon beliil, banki
atutalds utjan visszafizeti.

10.6. Amennyiben a Biztositottnak a Cristo by Smartsurance applikacidjaban Iétrehozott felhasznaloi
profilja torlésre kertl, akkor a Cristo by Smartsurance applikaciéban kotott Casco szerz6dés
megszlinésének napjaval megegyez6 napon az ingyenes Magyarorszag Csomaghoz tartozo
biztositdi kockazatviselés megsz(inik. Abban az esetben, ha a Biztositott fél dltal fizetett
Magyarorszag vagy Eurdpa csomag van érvényben, akkor a Cristo Assistance Csoportos Biztositasi
Feltételek alapjan létrehozott felhasznaldi profil megsziintetése esetén az érvényben lévé Cristo
Assistance Csoportos Biztositasi fedezethez tartozd biztositéi kockdzatviselés az utolsé dijjal
rendezett napjan 24 érakor szlinik meg.

10.7. A Magyarorszag Csomag abban az esetben szlinik meg kdz6s megegyezéssel, amennyiben a
Biztositott a mar meglévé Magyarorszdg csomagjat Eurdpa csomagra kivanja bdviteni, és ennek
érdekében a 3.10 pontnak megfelel6en Uj csatlakozasi nyilatkozatot tesz. A Magyarorszag Csomag
megsz(inésének a napja, az Eurdpa Csomaghoz vald csatlakozds napjat megel6z6 nap 24 6ra,
amely id6pontban egyuttal a Magyarorszag Csomag hatalya alatti biztositas megsz(nik.

11. A BIZTOSITO ADATAI

11.1. A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellendrzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsaga ala tartozé aldbbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag
(Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de
Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon
belilaz1.,2.,3.,9.,13,,16., 17., 18. biztositasi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE
Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

11.2. Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
/Székhelye 1041 Budapest, Istvan Ut 16.; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba
vett; Cégjegyzékszam: 01 17 000339; Addszdm: 22157629-1-41; Cégforma: Kulféldi vallalkozas
magyarorszagi fioktelep; F6tevékenység: Nem életbiztositds; Hataskorrel rendelkezé Felligyeleti
Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank/

11.3. Kiszervezett tevékenységet végz6k: Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

11.4. Biztositd az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tandcsaddst nem nyuijt. Biztosité
kozrem(ik6dGi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.
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12. IRANYADO JOG
12.1. A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

12.2. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.

13. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Yo’

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd szabalyai
a kovetkezok:

13.1. Azeléviilés A Ptk. 6:22 §-t6l eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitott 2 év.

13.2.  Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerzdéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Gzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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14. KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
1. MAGYARORSZAG CSOMAG KULONOS FELTETELEI
BEVEZET® RENDELKEZESEK

A Biztositott altal vélasztott ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszagUti segitségnyuijtasra sz6lé biztositasi
szerz6dés alkalmazasdban az ‘CSOPORTOS ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS Altaldnos
Feltételeiben rogzitettek ezen Kilonos Feltételekkel egylittesen érvényesek.

FOGALMAK

Teriileti hataly: A biztositasi szerz6dés a Magyarorszag teriiletén bekdvetkez8 biztositasi eseményekre
nyujt fedezetet.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini javitas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nydjtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés

,,,,,

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltakon tul, vallalja tovabba, hogy a Biztositott bejelentkezése
és a jogosultsag elbirdldsa utan, a biztositas altal fedezett szolgaltatasok megszervezését azonnal
megkezdi. Minden lényeges kortlmény tisztdzasa utdn, a Biztositd atlagosan 45 percen belil, (kivéve
rendkivili idGjarasi- és forgalmi viszonyok vagy az autdmentében bekovetkezé miszaki hiba esetét) a
meghibasodas helyszinérél megkezdi a gépjarmd elszallitasat.

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az alabbi koltségek egyikét:

a. Szdllodakoltséget a javitas idejére, de biztositasi eseményenként maximum 1

,,,,,

14.1. vagy

7 s 7 .

allandé lakhelyig, vagy végcélig.

4. Orizet, szallitas vagy hazaszallitas a javitott vagy el6keriilt biztositott gépjarmii szamara

Biztositd a ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszaglti segitségnyujtasra szol6 biztositasi szerzédés
esetében ilyen szolgaltatdsra nem nyujt fedezetet.

77

5. Cseregépjarmdi

Biztositd a ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszaglti segitségnyujtasra szl biztositasi szerzdés
esetében ilyen szolgaltatasra nem nyujt fedezetet.
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2. EUROPA CSOMAG KULONOS FELTETELEI
BEVEZETO® RENDELKEZESEK

A Szerz6dd altal vélasztott ‘EUROPA CSOMAG’ orszaguti segitségnyujtasra sz6l6 biztositasi szerz6dés
alkalmazasdban az ‘CSOPORTOS ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS’ Altalanos Feltételeiben
rogzitettek ezen Kulonos Feltételekkel egylittesen érvényesek.

FOGALMAK

Teriileti hataly: A biztositasi szerz6dés az eurdpai kontinens terlletén — beleértve a Foldkozi tenger
partvidékét és a szigeteket is (kivéve Belorusszia) bekovetkezd biztositasi eseményekre nyujt
fedezetet. A biztositdsi szerz6dés Oroszorszag és Torokorszag esetén csak az eurdpai teriletekre
érvényes.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini javitas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nydjtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi kéltségeket:

Magyarorszag teriiletén bekovetkezd biztositdsi eseményre tekintettel Biztositd a szolgaltatdsat

75.000,- forint téritési limit erejéig nyujtja. Kilféldén bekovetkezd biztositdsi eseményre tekintettel

.....

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az alabbi koltségek egyikét:

a. Szdllodakoltséget a javitas idejére, de biztositasi eseményenként maximum 3 éjszakara

erejéig, vagy

b. Hazautazds koltségét a Biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatdst
tomegkozlekedési jarmdvel biztositasi eseményenként Magyarorszag teriiletén 75.000,- forint
téritési limit erejéig, kalfoldon 400 Eurd téritési limit erejéig nyujtja. A téritési limiten felll
Biztositd fedezi a taxi koltséget is az érkezési ponttdl az allandé lakhelyig, vagy végcélig.

4. Orizet, szallitas vagy hazaszallitas a javitott vagy el6keriilt biztositott gépjarmii szamara
Az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint Biztositd az alabbi koltségeket fedezi:

a. a biztositott gépjarmd védelmének és Grizetének koltségét a biztositasi eseményt kdvets 2 napig

erejéig és

b. Biztositottnak a javitas, vagy az el6kerilt biztositott gépjarm( helyszinére torténé utazdsanak

,,,,,

c. A biztositott jarm( hazaszallitdsa Magyarorszag tertletén 50.000,- forint téritési limit erejéig,

,,,,,

7y

5. Cseregépjarmdi

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint maximum 2 napra fedezi a cseregépjarmii
koltségeit.
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15. TAJEKOZTATO MELLEKLETEK
1. BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informacidk

Adatkezel6 Biztositd

Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban

Adatkezelés célj
datkezelés célja | .\ ositasi tevékenységral szolé 2014. évi LXXXVIIL, torvényben foglalt cél

lehet.

tartdsa, a biztositdsi szerz6désbdél szarmazd kdvetelések megitélése tovabba a

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatkozlés elmaradasa a biztositdsi szerz6dés megkotésének
Az adatszolgaltatds meghiusulasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositasi jogviszony
elmaradasanak | fennalldsanak idején tortén6 megtagaddsa az esetleges kartéritési igény

lehetséges elutasitdsahoz, az igényeltnél alacsonyabb 6sszeg( kartérités megitélését, a

kovetkezményei biztositasi szolgaltatds nyujtasanak elmaradasat illetve a panaszok nem
megfelel§ kezelését eredményezheti.

Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az adatok

Adatok Cimzettjei | tovabbitasa harmadik orszadgbeli dllamok részére a Kiegészit6 informacidokban

meghatdrozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfél a Kiegészitd adatvédelmi informacidkban meghatarozottak szerint

Ugyfelek jogai
Ugyfelek jogai az adatok hordozhatdsagdnak jogat.

gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és

Kiegészit6 | Tovabbiinformacidk a https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu cimen

informdcidk | taldlhatd Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthetéek meg.

15.1. Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korllményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositdsi titoknak minésilé
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbél szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositdsi tevékenységrdl szold 2014.éviLXXXVIII. toérvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrél szélo 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetGit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
madon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl széld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott
egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Edak.
rendelkezései szerint, az Ggyfél kifejezett hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd lUgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel, #

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birosdg 4dltal kirendelt szakért6vel, tovdbba a végrehajtasi lgyben eljaré o6nallé birdsagi
végrehajtoval, a cs6deljarasban eljard vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
adodssagrendezési eljarasaban eljaré fbhitelez6vel, Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozadsaval, valamint egyUlttbiztositas esetén a
kockdazatvallald biztositdkkal,

[) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordan 4atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzdési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmda
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a kdrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdbvel, tovabbd a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolads, illetve a karesetek igazoldsdanak részletes
szabalyairdl szO6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a mezBgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vev6 biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
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szervvel, valamint az agréarpolitikaért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatdsbdl eredé koveteléshez kapcsolddéd biztositdsi
szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité 4altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adoigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények maddositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egylittmikodés egyes szabalyairdl szélo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsdg felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytato szerv,
a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
dgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|G6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv —anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van 0sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozd  intézkedések végrehajtdsardl sz6lé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnild6zé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
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b) a pénzigyi informacios egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

*Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.
A biztositdsi titoknak minGsiilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata
nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szdmara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok dtadasat a biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott o6t
év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsulé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

A Dbiztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztositdé és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A biztosité és a viszontbiztositd
Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a
viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd mikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - meg6rizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Feltgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevédszékkel,
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d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsdnak szabdlyszerliségét és célszer(iségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informdacids Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megadllapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi
szervvel, valamint az agrdrpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
Nem jelenti az zleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag) létrehozdsardl, valamint a 716/2009/EK
hatdrozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelel6en.

15.2. Az iizleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal és Gigyészséggel,

b) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljdaré6 06nallé birdsagi
végrehajtéval, valamint az nkormanyzati addssdgrendezési eljards keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositékrdl és a viszontbiztositokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatdasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felels miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacidos Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gizleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozds nélkul megérizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatarozott koéron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhaté
fel.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon. A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra
vonatkozo kdzos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal
kezelt Gzleti titkot tartalmazod irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltdri kutatdsok
céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekl
adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatdrozott
- adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel&en alkalmazni.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a
szolgdltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat Iétrehozdsanak
és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovdbbitdst az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolydsa alatt mkods biztositd Ugyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodd biztosité az Ggyféllel kotend6 szerzédést
megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt koélcsonods adatatadas
lehet&ségérdl igazolhatdé mddon tdjékoztatast adni. Az irdsbeli tdjékoztatasban egyértelmuen fel kell
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hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét
barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

15.3. A FATCA-torvény alapjan fennallo kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi
Szamla vonatkozadsaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodds 1. Melléklete szerinti illet6ségének megdllapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tdjékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgdltatds tényérdl az intézmény a
szdmlatulajdonost az adatszolgdltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belil irdsban
tdjékoztatja.

15.4. Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosité (jelen szakasz alkalmazadsaban: megkeres6 biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovdasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — A biztositdsi
tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatarozott
adatok vonatkozasdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre kerilt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomadsara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljdras meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mdédon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd
biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a
kérelmezét.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve 4dltala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelGs.

2. PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tgyfél) a
biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat kdzolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkdrsaga foglalkozik:
1041 Budapest, Istvdn ut 16.; Telefon: 061 461 0623; Fax: 061 461 0624
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A Biztositonal szébeli panasz tehetd:
- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- telefonon a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 déra kdzott, a tobbi
munkanapon 8 éra és 16 dra kozott.

A Biztositonal irasbeli panasz tehet6:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztosit6 székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-
17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan ut 16. cimen;
- telefaxon: 06 1 461 0624;

- elektronikus eléréssel — Gizemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus
levelezési cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhetGségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz ligyintézés céljabol
id6pont el6zetes foglaldsra. A Biztosité az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon belili id6pontra koteles
visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kbvetd 30
napon belll megkdldi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatdridd
eredménytelen eltelte esetén Biztositd tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi eljarasokat
kezdeményezhetik:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél biztositasi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525
Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatdsok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square irodahdz, internetes elérhet6sége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu ); Biztositd altalanos alavetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett.
Ennek ellenére a Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljard tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsulé Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyaszténak mindsiilé6 Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén benyujtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes elérhetdsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem );

c) birdsag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljarasok meginditasdhoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvetd informacidk az alabbi linken
érhetéek el https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok . A formanyomtatvanyok a Biztosité Ugyfélszolgalatan is
elérhet6ek. Fogyaszté tovdbba Biztositd fenti elérhetdségein kérheti ezen nyomtatvanyok kéltségmentes
megkildését is.

Biztositd weboldaldn a Panaszkezelési Szabdlyzat letoltheté formdaban elérhetd: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf.

Felhivjuk tovdbbd Fogyaszténak mindsiil6 Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozd weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a
céllal hozta létre, hogy a pénziigyi termékeket vagy szolgaltatdsokat igénybe vevé fogyasztdkat tdmogassa
egyrészt dltaldnos, széleskorl tdjékoztatassal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvosldsaval.
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3. TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODESEK

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:82. §-ban foglaltak alapjan, 2001.évi CVIII.
torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv) alapjan és a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény 3. §-ban (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) foglaltak alapjan az elektronikus Uton torténd szerz6déskotések esetében az
elektronikus utat biztosité fél (a tovabbiakban: Biztositd) koteles a szerz6déskotésre vonatkozo
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en a masik felet az alabbiakrol tajékoztatni. A Biztosito altal
értékesitett biztositasi termékekre a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény és a

biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi torvény vonatkozé szabdlyait kell alkalmazni.

Szolgaltaté adatai:

A biztositdsi fedezetet a MAPFRE Asistencia S.A. a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag 4altal 01 17
000339 cégjegyzékszamon nyilvantartott Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén (1041
Budapest, Istvdn ut 16.; Telefon: (06 1) 461 0623; Fax: (06 1) 461 0624; E-mail cim:
info.hu@mapfre.com; F6 tevékenységi kor: nem-életbiztositds; Felligyel6 hatdsag: Magyar Nemzeti
Bank) keresztil nydjtja.

1. A szolgaltatas

1.1. A biztositasi szerz6dés targyanak lényeges jellemzGit, a szolgdltatashoz kapcsolddd fizetési
kotelezettségeket, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a biztositasi szerz6dési feltételek
tartalmazzdk;

1.2. A biztositasi dijon kivil az Ugyfelet egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az addkat) nem
terheli;

1.3. Az elektronikus Uton torténé szerz8déskdtésnek az Ugyfelet terheld tébbletkdltsége nincs.

2. A szerz6dés

2.1. Az Ugyfél az elektronikus uton térténd szerz8déskdtésre vonatkozd ajanlatdt mindaddig nem
tudja megtenni, amig a kotelez6 tdjékoztatasra vonatkozd dokumentumokat tartalmazé fajlok,
hivatkozasok elolvasasat vissza nem igazolta (check-box);

2.2. A megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a biztositd azonositd
jellel 13t el. A szerz6dést a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVII. toérvényben
(tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint megGérzi, igy az a szerz6déskotést kovetSen is hozzaférhet6 az arra
jogosultak szdmara;

2.3. A szerz8dés kizarélag magyar nyelven kéthetd meg. A szerz6dés hatdlya alatt az Ugyféllel valé
kapcsolattartas, valamint az el6zetes tajékoztatas magyar nyelven torténik.

2.4, Az Ugyfél az adatok elektronikus régzitése soran felmeriil§ hibdkat az ajanlat elkiildését
megel6z6en jogosult és kdteles azonositani és kijavitani, a megadott adatok valdsagaért az Ugyfél
felel@s;

2.5. A szerz8dés lejarata el6tti egyoldald megsziintetésének lehet6ségét és kovetkezményeit, a
feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terhel6 egylttmikodési és tdjékoztatdsi
kotelezettséget a biztositasi szerz8dési feltételek tartalmazzak;

2.6. A szerz6désre a magyar jog alkalmazando;

2.7. Az elektronikus feliilet mikddtetése sordn az Ugyfélnek okozott a Szolgaltatdnak felrohatd
karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért a Szolgaltatd koteles helytalini.

3. Ugyfél felmondasi joga

3.1. A fogyasztonak mindsilé Ugyfél — az a természetes személy, akinek a részére 6nalld
foglalkozasa és gazdasdgi tevékenysége korén kivil esd célbdl a szolgdltatast nyujtjak, tovabba, aki a
szolgdltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje — a szerz6dést a
szerz6déskotés napjatél szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal
felmondhatja az alabbi eltérésekkel.

3.2. Nem illeti meg az Ugyfelelt a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord
teljesitését kdvetden, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.
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3.3. A felmondasi jog kiilonleges esetei:

e Ha az Ugyfél a tavértékesitési térvényben meghatérozott tajékoztatast (a tovabbiakban:
tdjékoztatds) a szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a tdjékoztatds
kézhezvételét6l szamitott tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja, de legfeljebb a
kézhezvételt6l szamitott egy évig, mint jogveszt6 hataridbig.

e Ha a Szolgaltaté az Ugyfél részére semmiféle tajékoztatdst nem nyujtott, az Ugyfél a
felmonddsi jogat a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatédl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja;

e HaaSzolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatads nem volt megfeleld tartalmdu, az Ugyfél a felmondasi
jogdt a megfelel§ tdjékoztatds kézhezvételétsl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatél szamitott hdrom hénapos jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja;

3.4. A Szolgéltaté a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti, ha az Ugyfél erre
vonatkozd nyilatkozatat a fent meghatdrozott hatarid6k lejarata el6tt a biztositd levelezési cimére
(1146 Budapest, Hermina Ut 17.) postara adja, vagy e-mailben az info.hu@mapfre.com cimre
megkdildi.

3.5. A felmondasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerzddés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositasi
esemény bejelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozd kifejezett hozzajarulasnak mingsiil.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogat gyakorolta, a Szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. Az Ugyfél altal
fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatdsért - a szerz6désben meghatarozott
szolgdltatas egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jard osszeget. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgdltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés
targyat képez6 szolgdltatassal ardnyos mértékben van helye. A Szolgaltatd csak abban az esetben
jogosult azimént részletezett 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy az Ugyfél részére a torvény szerinti
tdjékoztatdst megadta.

3.7. Abban az esetben, ha a felmonddsra nyitva allé hatdrid6 meghosszabbodott, a Szolgaltato a
meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a toérvénynek megfelel$ tajékoztatas megaddsdig teljesitett
szolgaltatds ellenértékét nem kovetelheti.

3.8. Amennyiben a Szolgéltato a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta elétt az Ugyfél el6zetes
hozzajaruldsa nélkiil kezdte meg, az Ugyféllel szemben a 3.6. pont szerinti 6sszeg kdvetelésére sem
jogosult.

3.9. A Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget - a 3.6. pontban meghatérozott
Osszeg kivételével - a felmondasrdl szélé nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon bellil visszatériteni.

3.10. Az Ugyfél kételes a Szolgaltato altal kifizetett pénzdsszeget vagy dtadott dolgot a felmondésrdl
sz016 nyilatkozatanak elklldését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni,
illetve visszaadni.

4. Egyéb tajékoztatasok

4.1. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddk.

4.2. A szerzGdéssel kapcsolatban garanciaalap nem all rendelkezésre.
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