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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A CRISTO ASSISTANCE CSOPORTOS BIZTOSITAS (tovébbiakban: Biztositasi szerz6dés) azért jott létre,
hogy a Biztositott(ak)nak a Kulénos Feltételekben meghatarozott kozuti segélynyujtasi
szolgaltatdsokat nyujtson a biztositott gépjarmiben el6re nem ldthaté mdszaki, elektronikus
meghibdsodas, baleset, defekt, vagy egyéb 6nhiban kiviili mozgdsképtelenség bekovetkezte esetén.

A biztositasi szerzdés tartalmat az annak elvélaszthatatlan részét képezé Altaldnos SzerzGdési
Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Feltételek) és a Kiilonos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban:
Kilonos Feltételek) egylittesen képezik.

2. FOGALMAK
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Ajanlattevé: Az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz. Ajanlattevd lehet a
Szerz6d6 és a Biztositd is.

e Biztositasi ajanlat: Az Ajanlattev6nek a biztositasi szerz6dés megkotésére irdnyuld irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvdllaldasahoz vagy -elutasitasdhoz szikséges
informacidkat valamint a biztositas ala vonandd gépjarmlivek egyedi adatait.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miiszaki vagy elektromos meghibdsodas, vagy egyéb
el6re nem lathato ok (defekt, Gzemanyaghiany stb.) bekovetkezte, melybél addéddan a biztositott
gépjarmi mozgdasképtelenné vdlik. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt
képeznek.

e Biztositasi id6szak: Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi id6észak a biztositasi tartamon
beltl 365 nap, mely az egyes Biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kezd6 napjat kdvets év
ugyanazon napjanak 24 6rdjaig tart. A biztositdsi id6szak lejaratanak ddtuma a soron kovetkezé
biztositasi id6szak kezd6 datuma is (biztositasi évfordulo).

e Biztositasi szerz6dés: Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott csoportos biztositdsi szerz6dés, mely
a Szerz8d8 Ugyfeleinek Biztositott gépjarm(iveivel dsszefiiggd, a jelen feltételekben meghatéarozott
kockdzatokra nyujt fedezetet. Biztositott a biztositasi szerz6désbe, mint szerz6d6 fél, belépni nem
jogosult.

e Biztositasi tartam: Az egyes Biztositottakra vonatkozé biztositasi tartam hatdrozatlan idére jon
létre, de a Biztositéd kockazatviselése automatikusan megsziinik azon biztositasi id6szak utolsd
napjan, amelyen beliil a biztositott gépjarmu életkora eléri a 16 éves kort vagy a futdsteljesitménye
meghaladja a 330 000 kilométert.

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339;
Postacim: 1041 Budapest Istvan Ut 16; Telefon: +36 1461 0623; E-mail: info.hu@mapfre.com),
melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve
alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A. javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére
vallalhat kotelezetségeket. A Csoportos Biztositasi szerz6dés alapjan a CRISTO ASSISTANCE
BIZTOSITAST a Biztositd nyuijtja.

e Biztositott: a Szerz6d6 Cristo by Smartsurance applikacidjanak azon regisztralt felhaszndldja, aki
csatlakozik a biztositasi szerz6déshez, és akire/amelyre igy a biztositas hatalya, mint Biztositottra,
illetve a biztositott gépjarmdire, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. Biztosité a Biztositottak
korébdl kizarja a f6 tevékenységként gépjarmi kereskedelem, gépjarmii javitoé vagy gépjarmi
kolcsonzo tevékenységet végzo jogi személyeket.

- Biztositasi szolgaltatdsra jogosult: a biztositott gépjarm tulajdonosa;
- agépjarml Gzembentartéja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a gépjarm vezetdje;



- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény id6pontjaban a gépjarm(ben tartézkodtak (a
jarmlben megengedetten szallithatd személyek szama, de maximum 9 6/ gépjarmd).

Biztositott gépjarmdi: a csatlakozasi nyilatkozaton megjeldlt olyan gépjarmd, mely a forgalmi
engedély szerint személygépkocsi és a gépjarmil elsé Uzembe helyezésétsl szdmitottan — a
vonatkozd Kulonos Feltételeknek eleget téve — a gépjarm( életkora maximum 15 év és a
futasteljesitménye nem haladja meg a 330 000 kilométert.

CRISTO by Smartsurance applikacio: egy autésoknak szant alkalmazds amelyen keresztil Szerz6d6
regisztralt felhasznaldi a biztositasi szerz6déshez online csatlakozhatnak.

Dij: A biztositds ara, amelyet a Szerz6dé koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott biztositasi
fedezet ellenértékeként. A Dijat a Szerz6d6 - a jelen szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kivétellel - a Biztositottra atharitja.

Fizetési Feliilet: a Cristo alkalmazdsban a Cristo Assistance biztositasra vonatkozé dijat ezen az
online fellileten keresztil lehet megfizetni. A Fizetési Fellletet nem a Szerz6d6 lizemelteti, azt a
Szerz6d6 pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsdra engedéllyel rendelkez6 szerz6dott partnere, a
Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5., cégjegyzékszam:
01-10-048552, addszam: 25353192-2-43) muiikodteti.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Hatalyba lépés id6pontja, azaz a kockazatviselés kezdete: Az egyes Biztositottakra vonatkozd
kockdazatviselés kezdetete a biztositdsi dij Szerz6d6 részére torténd megfizetése napjat koveté nap
0:00 perc.

Indokolt koltség: egyéb rendelkezés hianydban a jelen feltételekben nevesitett koltségek alatt,
mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
felmerilt szolgdltatasok és dolgok szamlaval igazolt koltségei és melyek a karok enyhitéséhez
nélkilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztositd az Altaldnos és Kilonds
Feltételekben foglaltak szerint kotelezettséget vallal. Biztositd ezen szolgdltatasat a szerzddési
feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekinthet6 indokolt koltségnek: azon szolgdltatasok és dolgok koltsége, ami abbdl keletkezik,
hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatdsokat, igy a biztositott dragabb, mas vagy tébb
szolgaltatdst vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokasos piaci
gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Kézbesités: Biztosité altal postai Uton kiildott kildeményeket az elkiildést kovet6 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kildemény a cimzett — Biztositdnak
bejelentett — cimérdl “ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Postai Uton tértivevénnyel torténd kiildés esetében a biztosité altal kiildott kildeményt i) ha annak
atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagaddasa napjan ii) ha a killdemény atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek
tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat vdlasztjak, a kildemények a kiildés napjan
kézbesitettnek mindsiilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatatvitel 17:00 éra utan,
vagy munkanapnak nem mindsilé napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a kiildemény a kovetkezé
Munkanap 8:00 drakor érkezett meg a masik Félhez.

K6zut: Biztositd kizdrdlag kozuton vagy a kdzforgalom eldl el nem zart magandton bekovetkezd
biztositdsi eseményekre nyujt fedezetet.

Szerz6d6: A Smartsurance Technologies Kft. (Székhelye: 3152 Nemti, Kossuth Ut 67,
Cégjegyzékszama: 12-09-009881; Addszdma: 25935909-2-12; KSH statisztikai szdmjele: 25935909-
6203-113-12; E-mail cime: info@smartsurance.hu; Honlap: hellocristo.hu; Telefonszam: +36 1 766
4578; Postacim: 3152 Nemti, Kossuth Ut 67.), aki a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben
bekovetkezett vdltozdsokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerz6d6 a Cristo by
Smartsurance applikacié fejlesztGje, Gzemeltetdje, kizdrélagos tulajdonosa és szolgaltatodja.
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Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl
sz6lé 2005. évi XXV. torvény szerinti, pénzligyi dgazati szolgdltatdsokra irdnyuld szerz6dés
megkotése, kizdrdlag tavkozl6 eszkoz alkalmazasaval.

,,,,,

Osszeg, amely az egyes szolgdltatdsok keretében nyudjtandd kartérités legmagasabb értékét
képviseli a biztositottak szamatol fuggetlenil. A gazdasdgi hatarértékek Forintban, kulfoldi
biztositdsi esemény bekdvetkeztekor Eurdban keriilnek meghatdrozasra.

Totalkar: A biztositott gépjarmd teljes megsemmisiilése, eltlinése vagy olyan mértékd karosodasa,
hogy a helyreallitds vagy a javitds mar nem gazdasdgos vagy nem lehetséges. A javitds nem
gazdasdagos, ha a sérilt jarm( helyredllitasi koltsége, valamint a javitdssal felmeril6 jarulékos karok
és koltségek osszege meghaladja azt az O6sszeget melyet a karid6ponti érték és a roncsérték
kiilonbségeként és a jarm(icserével jard jarulékos koltségek dsszegzésével kapunk.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT LETREJOTTE, MODOSITASA

. Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése tavértékesités keretében jon
|étre.

Az egyes Biztositottak ugy keriilhetnek a Biztositasi szerz6dés hatdlya ala, hogy csatlakoznak a
Cristo Assistance Csoportos Biztositashoz. A csatlakozasi folyamat része, hogy a Biztositott
meghatdrozott személyes adatait megadja a Szerz6d6nek A személyes adatokat a Szerz6dé a
biztositasi jogviszony létrehozasa érdekében kezeli. A személyes adatok kezelésérél és az
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrél Szerz6d6 a Cristo Assistance szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo adatkezelési tajékoztatdban tdjékoztatja a Biztositottat.

Amennyiben a Biztositott olyan gépjarml(ire tervezi igénybe venni a Cristo Assistance csoportos
biztositasi szolgdltatast, amely nem sajat tulajdondban all, a Biztositottnak a csatlakozasi folyamat
részeként a gépjarm( tulajdonosdra vonatkozé személyes adatokat is szlikséges megadni a
Szerz6d6 részére. A Szerz6d6 altal kért személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
elmulasztdsa a biztositasi kockazat létrejottének meghildsuldsat eredményezi. Nyomatékosan
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Biztositott kizdrélag abban az esetben adhatja meg a
tulajdonosanak személyes adatait, amennyiben erre a tulajdonos feljogositotta. A tulajdonos
hozzdjarutdjékoztatdsa az adatkezelés egyes feltételeirdl kizardlag a Biztositott felelGssége. A
tulajdonos nem megfeleld tdjékoztatdsabol eredd valamennyi karért vagy koltségért kizardlag és
teljes mértékben a Biztositott felel.

A csatlakozdsi folyamat része tovabba, hogy a gépjarm(irdl a Biztositott meghatdrozott adatokat
ad meg a Cristo by Smartsurance applikaciéon keresztiil a Szerz6dének. Nyomatékosan felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a valdtlan adatszolgaltatdsbdl ered6 valamennyi karért és koltségért teljes
mértékben a Biztositott felelbs.

A személyes adatok és a gépjarmlre vonatkozé adatok megaddsat kovet6en a Biztositottnak
nyilatkoznia kell, hogy a Magyarorszag Csomag, vagy az Eurdpa Csomag kilonos szerz6dési
feltételei szerinti biztositas hatalya ala kivan csatlakozni. Szerz6d6 ezen a feliileten tajékoztatja a
Biztositottat a biztositasi dij mértékérdl.

A biztositasi csomag kivdlasztasat kovet6en a Biztositottnak a megfelel§ jeldlénégyzetek
kipipdlasaval nyilatkoznia kell arrél, hogy a Cristo Assistance Csoportos Biztositds altalanos és
kilonos szerz6dési feltételeit — beleértve a szokdsos szerzédési gyakorlattdl eltérd feltételeket -
megismerte és elfogadja, valamint arrdl, hogy a Szerz6d6 adatkezelési tajékoztatdjat és
biztositaskozvetitbi tdjékoztatdjat megismerte. A Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozast a
Biztositott ezt kbvetden a ,,Csatlakozom a Biztositashoz” gombra kattintassal tudja folytatni.

A csatlakozasi folyamat kdvetkezd 1épéseként a Biztositott atkerll a Fizetési Feliiletre, ahol a
biztositasi dijat bankkdartyds fizetés utjan megfizetheti a Szerz6d6 részére. A Biztositasi
szerz6déshez vald csatlakozds és a kockazatviselés kezdetének id6pontja a biztositasi dij



3.8.
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megfizetése napjat kdvetd nap 0:00 éra. Amennyiben a biztositasi dij megfizetése barmely okbdl
sikertelen, a csatlakozds nem jon létre és a Biztositottnak a csatlakozasi folyamatot Ujra kell
kezdenie.

Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése akkor is |étrejon, ha a Biztositd
a csatlakozasi nyilatkozatra annak beérkezésétél szamitott tizenot napon belll nem nyilatkozik,
feltéve, hogy a csatlakozdsi nyilatkozatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tdjékoztatds birtokaban, a Biztosité dltal elfogadott csatlakozdsi formdban és a dijszabasnak
megfelel6en tették

Az egyes Biztositottak tekintetében a Biztosité kockazatviselése csak akkor jon létre, ha az adott
Biztositott utan jard biztositasi dijat a Biztositd részére maradéktalanul megfizették és ha a
gépjarml a csatlakozdsi nyilatkozat megtételekor a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en mdszaki, kozlekedésbiztonsagi és kornyezetvédelmi szempontbdl is alkalmas a kozuti
forgalomban valé részvételre.

Amennyiben a Biztositott kordbban a kiilonos szerzddési feltételek szerinti Magyarorszag
Csomag hatalya ald csatlakozott, lehetGsége van arra, hogy a biztositasi id6szak megsziinése elstt
az Eurdépa Csomag hatalya ald csatlakozzon. Ebben az esetben Biztositott koteles a csatlakozasi
folyamatot ismételten lefolytatni azzal, hogy a személyes adatait és a gépjarm(ire vonatkozd
adatokat nem kell Ujra megadnia. Az Eurédpa Csomaghoz torténd csatlakozads id6pontja és a
kockazatviselés kezdete az Eurdépa Csomagra iranyadd biztositasi dij megfizetése napjat kovetd
nap 0:00 6ra, amely id6pontban egyuttal a Magyarorszdg Csomag hatdlya alatti biztositas
megsz(inik. Az Eurépa Csomag tekinetében ebben az esetben a biztositdsi id6szak a csatlakozas
id6épontjatdl és a kockazatviselés kezdetétbl szamitott 365 nap.

Amennyiben Szerz6d6 a Biztositéval a CRISTO ASSISTANCE Csoportos Biztositasi Szerzédés
maodositasardl dllapodik meg és ez érinti az egyes Biztositottak biztositasait, akkor a Szerz6dé errdl
legkésbbb a valtozast megel6z6 10. napig tajékoztatdst kiild a Biztositott Cristo by Smartsurance
alkalmazasban regisztralt elektronikus levelezési cimére. Amennyiben a Biztositott a
modositasokkal nem ért egyet, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatdt 5 napon beliil visszavonni a
Szerz6ddének kiildott e-mail Gizenetben. A csatlakozdsi nyilatkozat visszavondsa a Biztositott egyedi
biztositasi jogviszonyat megsziinteti, amely esetben a kordabban mar megfizetett, biztositassal le
nem fedett idGszakra iranyadd biztositasi dija a Biztositottnak a Szerz6d6 10 napon belil, banki
atutalas utjan visszafizeti. Amennyiben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat hatarid6ben nem
vonja vissza, azt ugy kell tekintetni, hogy a mddositasokkal egyetért. A maddositasok
hatdlybalépését kovetben a Biztositott egyedi biztositasi jogviszonyara a mddositott feltételek
irdanyaddak.

4. DIiJFIZETES

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

A biztositdsi szerz6dés éves dijfizetés(.

Szerz6d6 koteles a biztositas ald vonandd gépjarm(ivek besoroldsa alapjan meghatdrozott dijak
megfizetésére.

Magyarorszag és Eurdpa Csomag vdsarlasa esetén Szerz6dd a biztositdsi dijak megfizetését a
Biztositottakra haritja, kivéve a 4.4. pontban foglalt esetben.

Amennyiben a Biztositott a csatlakozasi folyamat megkezdésekor mar rendelkezik a Cristo by
Smartsurance applikacién keresztil igénybe vett Casco biztositdssal is, akkor Magyarorszag
Csomag valasztasa esetén az els6 éves biztositdsi id6szak biztositasi dijat a Szerz6d6 fizeti meg a
Biztositonak a Biztositott helyett. A jelen pont szerinti esetben a Szerz6d6 kizardlag az els6
biztositasi id6szak dijat fizeti meg a Biztositott helyett. Amennyiben a Biztositott az elsé biztositasi
iddszak lejartat kovet6en tovabbra is igénybe kivdnja venni a Magyarorszag Csomag kiilonos
szerzGdési feltételei szerinti biztositast, a kovetkez6 biztositdsi id6szak dijat Biztositott koteles a
mértékérdl, és a fizetési hataridérdl a Szolgaltatd a Cristo by Smartsurance applikacidon keresztiil
kild értesitést.



4.5. Amennyiben a Biztositott Casco biztositasa az elsé éves biztositasi id6szak alatt megszlinik, az a
jelen szerz6dési feltételek szerinti Cristo Assistance Csoportos Biztositds Szerz6dés hatdlyat nem
érinti.

4.6. Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére a Cristo by Smartsurance applikacion keresztlil nyujt
lehetGséget, a Fizetési Fellileten keresztil.

4.7. A biztositdsi jogviszonyt csak ugy lehetséges egy éven tul fenntartani, ha a biztositasi évforduld
datumat megel6z6en Biztositott a kovetkez6 éves biztositasi dijakat a Fizetési Fellileten keresztil
megfizeti.

5. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztositd a biztositdsi id6szak alatt bekovetkez6 biztositasi események kapcsan az aldbbi
szolgdltatasokat nyujtja:

a) a Kulonos Feltételekben meghatarozott Gsszegig, megtériti Biztositott Indokolt kéltségeit,
és/vagy
b) kiilonféle szolgaltatas(ok) megszervezésén keresztil azonnali segitséget nyuijt.

A Biztosité a biztositdsi események miatt szikségessé valé szolgdltatasok igénybevételének
lehet&ségét a Biztositasi id6szakon belil nem limitalja.
1. Helyszinijavitas

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztosité- a Biztositott és a Call Center operdator
kozotti beszélgetés alapjan - a jdrmUvet a helyszinen javithatonak itéli, segélygépjarmivet kiild javitas
céljabadl. Helyszinen javithatdnak mindsulhet pl.: defektkar, Gzemanyag hidnya, vélhet6en akkumulator
lemeriilésébdl addddé mozgasképtelenség.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas vagy szervizelés koltségeire.
2. Gépjarmimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a Biztosité
autémento6t kiild és elszdllitia a jarmlivet a legkézelebbi szakszervizig. A Biztositd kizardlag
Magyarorszag teriiletén a gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt cimre is, feltéve,
hogy e szolgdltatds tavolsdga nem haladja meg a biztositdsi esemény helyszine és a legkozelebbi
szakszerviz kozotti tavolsagot.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas vagy szervizelés koltségeire.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositd Call Centerén keresztil
tdjékoztatja a Biztositottat az autdmentd varhatd helyszinre érkezésének idejérél.

3. Szallas és utaztatas

Amennyiben a Biztositott gépjarm{ mozgdsképtelenné valik legaldabb 50 kilométer tdvolsdgban a
gépjarmd tulajdonosa vagy lizembentartdja lakhelyétél és a javitas varhaté ideje, tobb mint 24 6ra az
esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztosité véllalja az alabbi szolgdltatdsok szervezését és a
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a) Szallas foglalasat vagy,
b) Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatasanak szervezését.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgéaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
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valasztott szallasig vagy az els6 autébusz, vagy vonatallomasig.



4. Orizet, szallitdas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt jarmd
szdmara

Abban az esetben, ha a Biztositasi esmény miatt szikségessé valé javitas a Biztositott gépjarmd
mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 48 dra id6tartamra - és az nem mindsil totalkarnak -
illetve ellopott majd kés6bb el6kerilt Biztositott gépjarmi esetén, amennyiben a Biztositott mar

7 s 7 .

koltségek fedezetét vallalja:

a) a Biztositott gépjarm(i védelmének és Grizetének koltségét maximum a biztositasi esemény
bekovetkezését kovet6 két napig, és

b) a Biztositottnak a javitas, vagy az el6kerilt Biztositott gépjarml helyszinére torténd
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‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ esetében Biztosité ezen szolgaltatdsra nem nyujt fedezetet.
5. Cseregépjarmi

Abban az esetben, ha a biztositasi esmény miatt sziikségessé valé javitds a Biztositott gépjarmd
mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 24 éra id6tartamra - és az nem mindsiil totalkarnak - a
Biztositott “B” kategdridju cseregépjarmlire jogosult a javitds idejére, de maximum a Kilonos
Feltételekben meghatarozott id6tartamra, kilométer korlatozas nélkil. Biztositd szolgdltatdsa nem
foglalja magaban az izemanyag, a kotelez6 és kiegészits biztositasok dijat, a cseregépjarmi haszndlata
soran kiszabott pdtdijak és birsagok fedezetét, valamint a Casco biztositds Onrészét. A
cseregépjarmlvet a Biztositd elsGsorban autdkodlcsonzé cégeken keresztiil biztositja, azok altalanos
szerzGdési feltételei alapjan. Biztosité Magyarorszag teriletén gondoskodik a cseregépjarm(i kaucids
dijanak letételérdl a Biztositottak helyett, amennyiben a Biztositott a csereautét a Biztositotdl igényli
meg.

A cseregépjarmdi szolgdltatds a 3. és 4. pontokban meghatarozott szolgaltatdsokkal nem kombinalhatd.
‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ esetében Biztosit ezen szolgaltatasra nem nyjt fedezetet.
6. KIZARASOK

A kovetkez6 jarmlivek, események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok valamint
koltségek kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl.

1. Kizart jarmivek

a. 3,5 tonna 6ssztomegnél nehezebb jarmlivek;

b. nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmiivek;

c. érvényes KGFB fedezettel nem rendelkez6 jarmiivek;

d. 16 évnél idésebb jarmiivek;

e. melyek futdsteljesitménye meghaladja a 330 000 kilométert;

f. bérautdk, beleértve a taxit is;

g. kozszolgaltatast végzs jarmiivek, mint példaul: mentd, rendor, tlizoltd, oktatd- és temetkezési
jarmiivek;

h. olyan jarmiivek, melyeken a gyar elhagyasat kévet6en a meghajtast, felfiiggesztést vagy az
attételi rendszert érint6é mdodositast hajtottak végre;

i. melyek a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor mliszaki, kozlekedésbiztonsagi vagy
kornyezetvédelmi szempontbdl nem voltak alkalmasak a kozuti forgalomban valé részvételre.



2. Kizart események

a. akar amator, akdr hivatasos sportversenyeken vagy azokra valé felkésziilés soran bekévetkezé
események;

b. melyek bekdévetkezésekor a jarmlivet érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette;

c. melyek bekovetkezésekor a jdrmiivet nem kozuton hasznaltdk;

d. lopas;
3. Kizart koltségek
a. aKiulonos Feltételekben meghatarozott téritési limit 6sszegét meghalado koltségek;

b. a biztositasi eseménnyel 6ssze nem fiiggd veszteségekre, beleértve a nem Indokolt kéltségeket
és a kovetkezményi karokat is.

7. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy:

a. a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé, a Biztositott, vagy a
veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta;

b. Biztositott vagy Szerz6d6 a karmegel6zési vagy kdrenyhitési kotelezettségét megsértette.
8. BEJELENTESI ES KARMEGELOZES|I KOTELEZETTSEG

8.1. Biztositott koteles a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a csatlakozdskor, valamint a szerz6dés
tartama alatt egyardnt a Biztositéval a valdsdgnak megfelel6en k6zoIni minden olyan, a biztositdasi
kockazat elvallaldsa szempontjabdl |ényeges korilményt és azok valtozasat, amelyet a Biztositott
ismert, vagy ismernie kellett. Ezen kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége
nem 4all be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett
korilményt a szerz6déskotéskor vagy a csatlakozdskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.2. A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettséggel kapcsolatban Biztositott nem
hivatkozhat olyan koriilményre vagy valtozdsra, amelyet elmulasztott a Biztositéval kdzolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles
lett volna.

8.3. A Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A karmegelGzési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére
vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

9. A BIZTOSITO TELJESITESE, KOTELEZETTSEGEK A KARESEMENY
BEKOVETKEZESEKOR

9.1. Biztositd az év minden napjan 24 drdban hivhato segélyhivé szamadn, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztil nydjtja szolgéltatasat.

9.2. Biztositottnak a kareseményrél és a kdresemény bekovetkezte miatt szikségessé valo
szolgaltatdsok igénybevételérdl Biztositdt haladéktalanul értesitenie kell. A bejelentést a
kovetkez6 telefonszdmon lehet megtenni: +36 1 461 0624

9.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi dokumentumokra lehet sziikség:
9.3.1.a biztositott gépjarm forgalmi engedélyének masolata;

9.3.2.Biztositott jogositvanyanak masolata;

9.3.3.az utazas koltségeit igazold szamla vagy bizonylat;

9.3.4.a szallaskoltségeit igazold szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a napi dijat, az igénybe vett
napok szamat és a szallast igénybe vevdk adatait;



9.3.5.a gépjarmimentés koltségeirdl sz6l6 szamla vagy bizonylata fuvarlevéllel egyutt;
9.3.6.a gépjarmd tarolasanak koltségeirdl sz616 szamla vagy bizonylat;

9.3.7.a cseregépjami koltségeirdl sz6l6 szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a csergépjarm( napi
dijat és az igénybe vett napok szdmat;

9.3.8.a cseregépjarmlire vonatkozo bérleti szerz6dés;

9.3.9.kulfoldi kareseménynél a kilfoldi szerviz javitasi ajanlata, mely tartalmazza a javitds varhaté
Osszegét és idejét egyarant.

9.4. Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbirdldsahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

9.5. Amennyiben a jogalap fennall és az Osszegszer(iség megadllapithatd, Biztosité az utdlagos
kartéritést a fent meghatarozott dokumentumok hidnytalan beérkezését kévetd 30 napon beliil
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9.6. Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be, Biztositod
a szolgdltatasi igényt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

9.7. Biztositd minden biztositdsi eseménykor lehet6ség szerint kozvetlenil a szolgaltatdkkal rendezi az
elfogadott biztositasi szolgdltatas szamldval igazolt koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetlség
Biztositd utdlag, a szamldk bemutatdsa ellenében, a biztositdsi esemény bekdvetkezte napjan
érvényes MNB devizadrfolyamon szamolva, forintban térit a Biztositott részére.

9.8. A Biztosito kotelezettsége nem Aall be, ha a Biztositott a biztositdsi esemény bejelentésére
vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a
felvilagositdsok tartalmdnak ellenérzését nem teszi lehetévé, és ezen kotelezettségeinek
megszegése miatt a Biztositd koételezettsége szempontjabdl Iényeges korilmény
kiderithetetlenné valik.

9.9. Biztositott a Biztositd elGirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben 3ltaldban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni. A kdrenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztosité mentesiilésére vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott
akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

9.10. A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztosit6 mentesiil azon kéltségek megtéritése aldl
melyek abbdl keletkeznek, hogy nem a Biztositéd szervezi meg a szolgaltatasokat, igy a
Biztositott dragabb, mas vagy tobb szolgaltatast vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott
esetben a szokdasos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

9.11. Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositdt barmely egyéb, mas Biztositd altal kibocsatott
biztositasi szerz6désrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

9.12. A Biztositd irasbeli hozzdjaruldasa nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott nem
jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy
elutasitani.

9.13. Biztositd a biztositasi esemény bekovtkezésének helye szerinti infrastrukturalis
adottsagokért és a Biztositott dltal igénybe vett Szolgaltatdok hibas teljesitésért felel6sséget nem
vallal.

9.14. A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a
Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).

9.15. Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztositdé jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala
nyUjtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakovetelni.



10. BIZTOSIiTO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

10.1. Amennyiben az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a biztositasi dij a biztositasi id6szak lejartat
megel6z6en nem, vagy nem teljes egészében kerll megfizetésre a Biztositdé kockdzatviselése
adott Biztositott esetében a dijjal fedezett biztositasi idészak utolsé napjaval megszinik.

10.2. Az egyes Biztositottak vonatkozdsdaban a Biztositd kockdzatviselése megsziintetheté ha a
Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a biztositds évforduldjat megel6z6 legalabb 30 nappal
visszavonja, a Szerz6d6ének kiildott e-mail (zenet utjan. Ebben az esetben a Biztositd
kockazatviselése a biztositas évforduldja napjan szlinik meg.

10.3. Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése automatikusan megsz(inik
azon biztositasi id6szak utolsé napjan, amelyen belil a biztositott gépjarm( életkora eléri a 16
éves kort vagy a futasteljesitménye a 330 000 kilométert.

10.4. Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockdzatviselése automatikusan megsz(inik
a Biztositott oldalan bekovetkez6 érdekmuldssal — ideértve kiilonosen, ha a biztositott gépjarm
baleset, lopas vagy tlzeset kovetkeztében totalkdros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjdk — az
érdekmulds napjan 24 érakor. A kockazatviselés jelen pont szerinti megsziinése esetén a kordbban
mar megfizetett, biztositassal le nem fedett id6szakra irdnyadd biztositasi dija a Biztositottnak a
Szerz6d6 10 napon beliil, banki atutalas Gtjan visszafizeti.

10.5. A tdvértékesités keretében létrejott kockdzatviselést a fogyaszté a kockdzatviselés kezd6
napjatél szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. A
kockazatviselés jelen pont szerinti megsz(inése esetén a kordbban mar megfizetett, biztositassal
le nem fedett id6szakra irdnyadé biztositasi dija a Biztositottnak a Szerz6d6 10 napon beliil, banki
atutalas utjan visszafizeti.

10.6. Amennyiben a Biztositottnak a Cristo by Smartsurance applikacidjaban létrehozott felhasznaléi
profilja torlésre kerll, akkor a Cristo by Smartsurance applikacidban kotott Casco szerz6dés
megszlinésének napjaval megegyez6 napon az ingyenes Magyarorszag Csomaghoz tartozd
biztositdi kockazatviselés megszlinik. Abban az esetben, ha a Biztositott fél dltal fizetett
Magyarorszag vagy Eurdpa csomag van érvényben, akkor a Cristo Assistance Csoportos Biztositdsi
Feltételek alapjan létrehozott felhasznaldi profil megsziintetése esetén az érvényben lévé Cristo
Assistance Csoportos Biztositasi fedezethez tartozd biztositéi kockdzatviselés az utolséd dijjal
rendezett napjan 24 érakor szlinik meg.

10.7. A Magyarorszdg Csomag abban az esetben szlinik meg kdz6s megegyezéssel, amennyiben a
Biztositott a mar meglévé Magyarorszdg csomagjat Eurdpa csomagra kivanja bdviteni, és ennek
érdekében a 3.10 pontnak megfelelSen Uj csatlakozasi nyilatkozatot tesz. A Magyarorszdg Csomag
megszlinésének a napja, az Eurépa Csomaghoz vald csatlakozas napjat megel6z6 nap 24 6ra,
amely id6pontban egyuttal a Magyarorszag Csomag hatdlya alatti biztositas megsz(nik.

11. A BIZTOSIiTO ADATAI

11.1. A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenbrzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsaga ala tartozé alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag
(Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de
Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol
és a biztositdsi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon
belilaz1.,2.,3.,9.,13,,16.,17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE
Asistencia minden biztositdsi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

11.2. Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
/Székhelye 1041 Budapest, Istvan Ut 16.; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba
vett; Cégjegyzékszam: 01 17 000339; Addszdm: 22157629-1-41; Cégforma: Kilféldi vallalkozas
magyarorszagi fioktelep; FGtevékenység: Nem életbiztositas; Hatdskorrel rendelkezd Felligyeleti
Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank/
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11.3. Kiszervezett tevékenységet végzbk: SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei
ut 301.

11.4. Biztositd az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdéan tanacsadast nem nyujt. Biztositd
kozrem(ikodGi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

12. IRANYADO JOG

12.1. A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

12.2. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdanyaddk.

13. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Yo’

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l Iényegesen eltéré szabalyai
a kovetkezok:

13.1. Az elévilés A Ptk. 6:22 §-t6l eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl ered6 igények eléviilése a biztositdsi esemény bekdvetkeztétsl szamitott 2 év.

13.2.  Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-dban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Gzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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14. KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
1. MAGYARORSZAG CSOMAG KULONOS FELTETELEI
BEVEZET® RENDELKEZESEK

A Biztositott altal valasztott ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszagUti segitségnyujtasra szolé biztositasi
szerz6dés alkalmazdsaban az ‘CSOPORTOS ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS Altaldnos
Feltételeiben rogzitettek ezen Kilonos Feltételekkel egylttesen érvényesek.

FOGALMAK

Teriileti hatdly: A biztositasi szerz6dés a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezs biztositasi eseményekre
nyujt fedezetet.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini javitas

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint nyujtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés

,,,,,

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltakon tul, vallalja tovabba, hogy a Biztositott bejelentkezése
és a jogosultsag elbirdlasa utdn, a biztositas altal fedezett szolgaltatasok megszervezését azonnal
megkezdi. Minden lényeges kortilmény tisztdzdsa utan, a Biztositd atlagosan 45 percen beldl, (kivéve
rendkivuli idGjarasi- és forgalmi viszonyok vagy az automent8ben bekovetkezé miszaki hiba esetét) a
meghibdsodas helyszinérdl megkezdi a gépjarmd elszallitasat.

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi koltségek egyikét:

a. Szdllodakoltséget a javitas idejére, de biztositasi eseményenként maximum 1

14.1. vagy

,,,,,

allandé lakhelyig, vagy végcélig.

4. Orizet, szallitas vagy hazaszallitas a javitott vagy elSkeriilt biztositott gépjarmii szamara

Biztositd a ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszaglti segitségnyujtasra szold biztositasi szerz&dés
esetében ilyen szolgaltatdsra nem nytujt fedezetet.

7

5. Cseregépjarmdi

Biztositd a ‘MAGYARORSZAG CSOMAG’ orszagUti segitségnyujtasra szold biztositasi szerz&dés
esetében ilyen szolgaltatdsra nem nyujt fedezetet.
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2. EUROPA CSOMAG KULONOS FELTETELEI
BEVEZETO® RENDELKEZESEK

A Szerz3d6 altal valasztott ‘EUROPA CSOMAG’ orszagUti segitségnyujtasra szold biztositasi szerz6dés
alkalmazaséban az ‘CSOPORTOS ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS’ Altalanos Feltételeiben
rogzitettek ezen Kullonos Feltételekkel egylittesen érvényesek.

FOGALMAK

Teriileti hataly: A biztositasi szerz6dés az eurdpai kontinens teriiletén — beleértve a Foldkozi tenger
partvidékét és a szigeteket is (kivéve Belorusszia) bekovetkezd biztositasi eseményekre nydjt
fedezetet. A biztositasi szerz6dés Oroszorszag és Torokorszdg esetén csak az eurdpai teriletekre
érvényes.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini javitas

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint nyujtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi kéltségeket:

Magyarorszag teriiletén bekovetkezd biztositdsi eseményre tekintettel Biztositd a szolgaltatdsat

sy 7 e e

,,,,,

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi koltségek egyikét:

a. Széllodakoltséget a javitas idejére, de biztositasi eseményenként maximum 3 éjszakara

,,,,,,,,

erejéig, vagy

b. Hazautazds koltségét a Biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast
tomegkozlekedési jarmdivel biztositasi eseményenként Magyarorszag teriiletén 75.000,- forint

TN

Biztositd fedezi a taxi koltséget is az érkezési ponttdl az allandd lakhelyig, vagy végcélig.

4. Orizet, szallitas vagy hazaszallitas a javitott vagy el6keriilt biztositott gépjarmii szamara

Az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint Biztositd az alabbi koltségeket fedezi:

a. a biztositott gépjarmui védelmének és Grizetének koltségét a biztositasi eseményt kévetd 2 napig

erejéig és

b. Biztositottnak a javitds, vagy az elGkerilt biztositott gépjarmd helyszinére térténé utazdsanak

,,,,,

sory s e

I ORE T
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5. Cseregépjarmdi

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint maximum 2 napra fedezi a cseregépjarmii
koltségeit.
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15. TAJEKOZTATO MELLEKLETEK
1. BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvetd adatvédelmi informdacidk

Adatkezel6 Biztosito

Kizardlag a biztositdsi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban
tartasa, a biztositdsi szerz6désbél szarmazé kovetelések megitélése tovabba a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglalt cél
lehet.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatkozlés elmaradasa a biztositdsi szerz6dés megkotésének
Az adatszolgaltatds | meghiusuldasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositasi jogviszony
elmaraddsanak | fennallasanak idején torténd megtagadasa az esetleges kartéritési igény
lehetséges | elutasitasahoz, az igényeltnél alacsonyabb 0sszegl kartérités megitélését, a
kovetkezményei biztositasi szolgaltatds nydjtdsanak elmaraddsat illetve a panaszok nem

megfelel6 kezelését eredményezheti.

Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az adatok
Adatok Cimzettjei tovabbitdsa harmadik orszagbeli allamok részére a Kiegészit6 informacidkban
meghatdrozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfél a Kiegészitd adatvédelmi informacidkban meghatarozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és

Ugyfelek jogai
Ugyfelek jogai az adatok hordozhatésagdanak jogat.

Kiegészit6 | Tovabbiinformaciok a https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu cimen
informacidk | talalhato Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthetéek meg.

15.1. Biztositasi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo - a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé
adatait, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazoé kévetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014.éviLXXXVIII. térvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIIl. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositod
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény mdasként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositdé vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold torvényben (a tovdbbiakban: Edak.) meghatédrozott
egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, az Ugyfél kifejezett hozzdajaruldsa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkodrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanuUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az elGkészit eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az Gigyészséggel, #

c) blintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaro birdsaggal, a
birosdag 4dltal kirendelt szakért6vel, tovdbbd a végrehajtasi ligyben eljaréo o6nallé birdsagi
végrehajtéval, a cs6deljaradsban eljaré vagyonfeliigyelSvel, a felszamolasi eljardsban eljard ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkiviili vagyonfelliigyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek
adodssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi CsSédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelGvel, birdsaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addiigyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositdét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrbl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio gytijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockdazatvallald biztositdkkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordan 4atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmUinyilvdntartasban nem szereplé gépjarmdvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsdggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartdsi szervével,

m) az dllomanydtruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

ezen adatok egymas kozti ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabbd - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabbad a konyvvizsgdldi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabadlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési

15



szervvel, valamint az agrarpolitikdért felels miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli
megkereséssel fordul hozzad, amely tartalmazza az Ulgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdanak minGsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité 4ltal az addhatésdg felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a
nemzetkozi adoigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel O6sszefliggd egyes torvények maodositasardl szold
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szoldo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité 4ltal az addhatésdg felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészit6 eljarast folytato szerv,
a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi
lgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus
finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtdsarél szolé  torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnildoz6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
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b) a pénziigyi informacios egységként miikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6l6 torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy
kulfoldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel
szintje az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak min6sil6é adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belféldre
torténd adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megdllapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsiil6 adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok ataddsat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot
év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsulé adatok
tovdbbitdsa esetén husz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrdl.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizdsi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem 3&ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A biztosité és a viszontbiztositd
Gzleti titka

A biztosité, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivané személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosito és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja kdteles a biztositd és a viszontbiztosité mikodésével
kapcsolatban tudomadsdra jutott Gzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevédszékkel,
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d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabdlyszerliségét és célszer(iségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenbrzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuljtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felels miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a
FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé térténd adatszolgéltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) |étrehozéasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat mdédositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

15.2. Az iizleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozod hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljarod birdsaggal, a
birosdag 4dltal kirendelt szakért6vel, tovdbbd a végrehajtasi lgyben eljaré o6nallé birdsagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrdl és a viszontbiztositokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felelGs miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacidos Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatarozott koron kivil a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkérdn kiviil nem haszndlhaté
fel.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositdnak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon. A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra
vonatkozo kdzos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosito altal
kezelt Gzleti titkot tartalmazod irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhaszndlhaté.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott
- adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval dsszefliggésben a
szolgdltatdsai nyujtdsahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat l1étrehozdsanak
és fennallasanak idGtartamaban kezelheti, ha az tgyfél az adattovabbitast az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mdkodé biztosité Ugyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodé biztositd az ligyféllel kotendd szerz6dést
megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kolcsénds adatatadas
lehet6ségérdl igazolhatd mddon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatasban egyértelmen fel kell
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hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét
barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
15.3. A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozo Jelenté6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi
Szamla vonatkozadsaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megaéllapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megdéllapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a szdmlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irdsban
tajékoztatja.

15.4. Biztositok k6zotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megobvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljdbdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositdé altal — A biztositasi
tevékenységrél szolo 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és alabb meghatarozott
adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre kerilt.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomadsara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomdsdra jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelheté.

A megkeress biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a
kérelmez6t.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatdrozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztositd a felelGs.

2. PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Biztosito biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tgyfél) a
biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott (igynok vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott
kiegészit6é biztositaskozvetiti tevékenységet végzd személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszat kdzolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga foglalkozik:
1041 Budapest, Istvan Gt 16.; Telefon: +36 1 461 0623; +36 20 370 0403.
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A Biztositonal szobeli panasz tehetd:
- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- telefonon a Biztositd +36 1 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 dra kozott, a
tobbi munkanapon 8 éra és 16 éra kozott.

A Biztositonal irdsbeli panasz teheté:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-
17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan Ut 16. cimen;

- elektronikus eléréssel — (izemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus
levelezési cimen.

Fenti telefon- és email elérhetdségeken keresztiil lehet8ség van a személyes panasz ligyintézés céljabol
id6pont el6zetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles
visszaigazolni.

A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kévets 30
napon belll megkuldi az tGgyfélnek.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatdrid6
eredménytelen eltelte esetén Biztositd tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi eljardsokat
kezdeményezhetik:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak min8siilé Ugyfél biztositasi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovdbba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525
Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatdsok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szdm alatti Capital Square irodahdz, internetes elérhetGsége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu ); Biztositd altalanos alavetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett.
Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hianydban akkor is kotelezést
tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsulé Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén benyujtott panaszat a Biztosito elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes elérhetdsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem );

c) birdsag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljdrasok meginditdsdhoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvetd informdcidk az aldbbi linken
érhetéek  el:  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok . A formanyomtatvdnyok a Biztosité Ugyfélszolgalatan is
elérhet8ek. Fogyaszté tovabba Biztositd fenti elérhet6ségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes
megklildését is.

Biztositd weboldaldn a Panaszkezelési Szabdlyzat letolthet§ formaban elérhetd: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf.

Felhivjuk tovabba Fogyasztonak mindsiils Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a
céllal hozta létre, hogy a pénzigyi termékeket vagy szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztokat tdmogassa
egyrészt altalanos, széleskor( tdjékoztatassal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvosldsaval.
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3. TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT BI1ZTOSIiTASI SZERZODESEK

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:82. §-ban foglaltak alapjan, 2001.évi CVIII.
torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informadciés tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv) alapjan és a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény 3. §-ban (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) foglaltak alapjan az elektronikus Gton térténd szerz6déskotések esetében az
elektronikus utat biztosité fél (a tovabbiakban: Biztositd) koteles a szerz6déskotésre vonatkozo
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en a masik felet az aldbbiakrdl tajékoztatni. A Biztosito altal
értékesitett biztositasi termékekre a Polgari Torvénykoényvr6l sz6lé6 2013. évi V. torvény és a

biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi térvény vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

Szolgaltato adatai:

A biztositasi fedezetet a MAPFRE Asistencia S.A. a F6varosi Torvényszék, mint Cégbirdsag altal 01 17
000339 cégjegyzékszamon nyilvantartott Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén (1041
Budapest, Istvan at 16.; Telefon: +36 1 461 0623; +36 20 370 0403; E-mail cim: info.hu@mapfre.com;
FG tevékenységi kor: nem-életbiztositas; Felligyel6 hatdsag: Magyar Nemzeti Bank) keresztil nydjtja.

1. A szolgdltatas

1.1. A biztositdsi szerz6dés targyanak lényeges jellemzGit, a szolgaltatdshoz kapcsolddo fizetési
kotelezettségeket valamint a fizetés és teljesités feltételeit a biztositdsi szerz6dési feltételek
tartalmazzak;

1.2. A biztositasi dijon kiviil az Ugyfelet egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az addkat) nem
terheli;

1.3. Az elektronikus Uton térténd szerz8déskotésnek az Ugyfelet terheld tébbletkdltsége nincs.

2. A szerz6dés

2.1. Az Ugyfél az elektronikus Uton tdrténd szerz6déskdtésre vonatkozd ajanlatat mindaddig nem
tudja megtenni, amig a kotelez6 tdjékoztatdsra vonatkozd dokumentumokat tartalmazd fajlok,
hivatkozasok elolvasasat vissza nem igazolta (check-box);

2.2. A megkotend6 szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a biztosité azonositd
jellel 1at el. A szerz6dést a biztositasi tevékenységrél széléd 2014. évi LXXXVII. toérvényben
(tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint meg6rzi, igy az a szerz6déskotést kbvetden is hozzaférheté az arra
jogosultak szamara;

2.3. A szerz8dés kizardlag magyar nyelven kéthetd meg. A szerz6dés hatélya alatt az Ugyféllel vald
kapcsolattartas valamint az el6zetes tdjékoztatds magyar nyelven torténik.

2.4, Az Ugyfél az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibdkat az ajanlat elkiildését
megel6z8en jogosult és kdteles azonositani és kijavitani, a megadott adatok valésagaért az Ugyfél
felelGs;

2.5. A szerzG6dés lejarata elGtti egyoldali megsziintetésének lehetfségét és kovetkezményeit, a
feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id&szakban terheld egylttm(ikodési és tdjékoztatasi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dési feltételek tartalmazzak;

2.6. A szerz6désre a magyar jog alkalmazand¢;

2.7. Az elektronikus feliilet mikddtetése soran az Ugyfélnek okozott a Szolgaltaténak felréhatd
karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért a Szolgdltatd koteles helytallni.

3. Ugyfél felmondasi joga

3.1. A fogyasztonak mindsilé Ugyfél — az a természetes személy, akinek a részére 6ndlld
foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil es6 célbdl a szolgdltatdst nyudjtjak, tovabba, aki a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje — a szerz6dést a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkiil azonnali hatdllyal
felmondhatja az aldbbi eltérésekkel.

3.2. Nem illeti meg az Ugyfelelt a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél dltali teljes kord
teljesitését kdvetSen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

3.3. A felmondasi jog killonleges esetei:
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e Ha az Ugyfél a tavértékesitési torvényben meghatarozott tajékoztatast (a tovabbiakban:
tdjékoztatds) a szerz6déskotést kovetSen kapja kézhez, felmonddsi jogat a tajékoztatas
kézhezvételét6l szamitott tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja, de legfeljebb a
kézhezvételt6l szamitott egy évig, mint jogveszt6 hatdridbig.

e Ha a Szolgdltaté az Ugyfél részére semmiféle tajékoztatdst nem nyujtott, az Ugyfél a
felmonddsi jogat a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatdl szamitott egyéves jogvesztd hatdridd elteltéig gyakorolhatja;

e HaaSzolgdltatd altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfeleld tartalmu, az Ugyfél a felmondasi
jogdt a megfelel6 tdjékoztatds kézhezvételétsl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hdnapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja;

3.4. A Szolgaltaté a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti, ha az Ugyfél erre
vonatkozd nyilatkozatat a fent meghatarozott hataridék lejarata el6tt a biztositd levelezési cimére
(1041 Budapest, Istvan Ut 16.) postara adja, vagy e-mailben az info.hu@mapfre.com cimre megkiildi.
3.5. A felmondasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerzddés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajaruldsat kovetSen kezdheté meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositasi
esemény bejelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozd kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a felmonddsi jogat gyakorolta, a Szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek
megfelelSen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. Az Ugyfél ltal
fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatdsért - a szerz6désben meghatdrozott
szolgaltatds egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jaré 6sszeget. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatdssal ardnyos mértékben van helye. A Szolgaltatd csak abban az esetben
jogosult az imént részletezett 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy az Ugyfél részére a térvény szerinti
tdjékoztatast megadta.

3.7. Abban az esetben, ha a felmondasra nyitva allé6 hataridé meghosszabbodott, a Szolgaltato a
meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatas megaddsaig teljesitett
szolgaltatds ellenértékét nem kovetelheti.

3.8. Amennyiben a Szolgaltatd a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta el6tt az Ugyfél elSzetes
hozzajaruldsa nélkiil kezdte meg, az Ugyféllel szemben a 3.6. pont szerinti 6sszeg kdvetelésére sem
jogosult.

3.9. A Szolgéltatd koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget - a 3.6. pontban meghatarozott
Osszeg kivételével - a felmonddsrdl szélé nyilatkozat kézhezvételét kovet6en haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belil visszatériteni.

3.10. Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal kifizetett pénzdsszeget vagy atadott dolgot a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil visszatériteni,
illetve visszaadni.

4. Egyéb tajékoztatasok

4.1. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

4.2. A szerz6déssel kapcsolatban garanciaalap nem all rendelkezésre.

22



