CRISTO CASCO

BIZTOSITASI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Fogalmak

A Biztositasi Altalanos Szerz6dés
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) hasznalt
egyes fogalmakat az aldbbiak szerint kell
értelmezni:

Biztositd: az UNIQA Versicherung AG (székhely:
LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46;
cégjegyzékszam: FL- 0001.522.928 - 1)

Kbzvetitd: Cristo Insurance Agency Korlatolt
Felelésségli  Térsasdg (székhely: 8000
Székesfehérvar, Varfok utca 1. al. 1.,
cégjegyzékszam: 07 09 033744, addszéam:
32031928-2-07)

Szolgéltaté: Smartsurance  Technologies
Korlatolt Felel6sségll Tarsasag (székhely: 3152
Nemti, Kossuth Ut 67., cégjegyzékszam: 12-09-
009881, addszam: 25935909-2-12)

Szerz8d6: az Applikacio Szerzédést megkdtd
felhasznaldja, akinek a Biztositott Gépjarmu
megovasadhoz érdeke flzédik, vagy aki a
Szerz8dést a Biztositott javara koti meg

Szerz8dés: a Szerz6dd és a Biztosito kdzott az
Applikacié igénybevételével, az ASZF, mint
altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval
|étrejott biztositasi szerzédés, amely alapjan a
Biztosité vallalja, hogy a biztositasi dij
megfizetése  ellenében az  ASZF-ben
részletezettek szerint megtériti a Biztositott
karait, amennyiben biztositasi esemény
kdvetkezik be

Biztositott: nem lizingelt Biztositott Gépjarmu
esetén annak tulajdonosa; lizingelt Biztositott
GépjarmU esetén annak lizingbe vevéje

Tarsbiztositott: a Biztositott Gépjarmu lizingbe
addja,

Biztositott Gépjarma: a jelen ASZF-ben eléirt
feltételeknek megfelelé azon gépjarmd, amire
a SzerzBdés szerinti biztositas kiterjed
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UNIQA

Applikacié: a Szolgaltaté éaltal Uzemeltetett
multifunkcionalis, mobileszk6zokdén muikodd
alkalmazéas, amely els6sorban az autézashoz
kapcsolddo szolgaltatasokat nyujt

Cristo Casco: a Biztosité &ltal a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint nydjtott gépjarm{ casco
biztositas

Pro Csomag: a Applikacidban elérheté azon
szolgaltatasok Osszessége, amelyek
igénybevételéért informatikai szolgéltatasi
dijat kell fizetni és amelyek mikodtetéséhez az
Applikacié a Beat altal szolgaltatott adatokat is

felhasznalja, igy a Pro Csomag
igénybevételéhez  Beat  hasznalata s
szUkséges

Beat: a Szolgaltatd tulajdondban &llo, a
Szerz6dd részére hasznalatba adott
telemetriai eszkdéz, amely a Pro Csomag

igénybevételéhez szikséges.

2. A Szerz6dés célja, felek a
Szerzddésben
21. A Szerz6dés alapjan a  Biztositd

kotelezettséget véllal, hogy a jelen ASZF-
ben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén az ASZF szerinti
szolgaltatasokat teljesiti.

2.2.A Szerzédés a Szerz6d6é és a Biztositd

kdzott jon 1étre. A Szerzédéként csak
Applikacié felhasznaloi koéthetik meg a
Szerz6dést, akik kizardlag természetes

személyek lehetnek, igy a Szerz6dd is
kizarélag természetes személy lehet. A
Biztositott természetes személy és jogi
személy is lehet. Amennyiben a Szerz6dé
és Biztositott nem ugyanaz a személy, a
Biztositott a Szerzédésbe nem Iéphet be a
Szerz6dé helyére. A Biztosité a Szerzédével
megkotott szerz6dése alapjan biztositasi
tevékenységet végez.




2.3.A Szerz6dés kizarélag az Applikacio

24.

3.1.

4.
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hasznéalataval kotheté meg, valamint a
Szerz6dés szerinti jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése is elsésorban az
Applikacié igénybevételével torténik. A
Szerz8dés tavértékesités keretében kotott
szerz6désnek mingsul.

A Kdzrem(kodd a Biztositd Bit. 395. §
(1) bekezdés szerinti vezérlgynoke, aki a
Biztositoval megkotott szerz6dése alapjan
eligr a Szerz6dés megkotésével, a
Szerz6dés megkdtését igazold  okirat
(kotvény) kiallitasaval, a
kockazatelbirdlassal. a biztositasi  di
atvételével, a Szerzddés nyilvantartasaval,
a panaszkezeléssel és a karrendezéssel
kapcsolatban. A Kdzremkodd a
tevékenysége végzéséhez az Applikacio
informatikai megoldasait és a Szolgaltato
technoldgiai tdmogatéasat veszi igénybe, a
Szolgéltatoval |étrejott kalén
megéllapodasa alapjan.

TerUleti hataly

A Szerz6dés az aldbbi orszagok terdletén
belll bekdvetkezett biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet:
Magyarorszag, Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Daénia, Egyesult
Kirdlysag, Eszak-Macedodnia, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Goérogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Irorszég, lzland,
Koszova, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Montenegro, Németorszag.
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania,
San  Marino,  Spanyolorszag,  Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag és a Vatikan teljes terllete.

A Szerz6édés id6beli hatalya,
biztositasi id6szak, évforduld

A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A
Szerz8dés hatarozatlan idétartaman belll a
biztositasi id6szak egy év, amelyet a
Szerz6dés létrejottétdl kell szamitani. A
Szerz6dés a  kockazatviselés  kezdd
idépontjaban jon Iétre. Amennyiben a
biztositasi forduldénap februar 29-re esik,
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abban az esetben a fordulénap minden
évben marcius 1. napja.

4.2. A Szerz8dést az egy éves
biztositasi iddszak lejarta el6tt is
megszUntetheted Szerzédéként azzal,
hogy az Egyenleg 6sszegét hagyod 0,-
Ft-ra csokkeni. Ebben az esetben a
Biztositd a biztositasi id6szakbol még

hatralévd idére vonatkozdan
biztositasi dijat nem érvényesit veled
szemben.

5. Biztosithaté vagyontargyak

51. A Cristo Casco-val a Biztositott
GépjarmU biztosithaté. Csak az a
gépjarma lehet Biztositott Gépjarmd,
amelyet Magyarorszagon forgalomba
helyeztek, érvényesen forgalomban
tartanak és altalanos célra hasznalnak.

5.2. A Biztositott Gépjarmu kizardlag:
- személygépjarmU lehet.

5.3.Nem lehet Biztositott Gépjarmu:
- a kozuti személyfuvarozasra
hasznalt gépjarmu (taxi). vagy
bérfuvarozast végz6é jarma,

- az Uzletszer( gépjarmu-
kdlcsénzés céljara hasznalt
gépjarmu

- az 54. pontban foglaltak
kivételével a bérbeadott
gépjarmu

5.4.A Cristo Casco-ban biztosithaté az
ideiglenesen bérbeadott gépjarmda,
amennyiben a bérbeadéast elézetesen
az Applikacidban bejelented az erre
kialakitott felUleten. A bérbeadas
idején magasabb a biztositasi dij. A
bérbeadas idejére akkor terjed ki a
fedezet, ha ezt a Biztositdé az
Applikaciéban visszaigazolta. A
bérbeadasi  id6szakra  vonatkozd
magasabb biztositasi dij akkor all
vissza a normal dijszintre, amikor a
bérbeadas végét jelezted, és a
Biztosité az Applikaciéban
visszaigazolta.

5.5.Bizonyos

tulajdonsagu, tipusu,

minéségl gépjarmlvekre a Cristo
igénybe.

Casco nem vehetd
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Amennyiben a szerz6déskotési
folyamat soran megadott informaciok
alapjan az adott gépjarmdre a Cristo
Casco nem veheté igénybe, arrdl az
Applikaciéban tajékoztatunk és a
szerz6déskotési  folyamatot nem
tudod tovabb folytatni. Minden
esetben koteles vagy valds adatokat
megadni a biztositani kivant
gépjarmurol. A valétlan
adatszolgaltatasbdl eredd valamennyi
kart és koltséget te viseled, tovabba
valotlan adatszolgaltatas esetén a
Biztositd a szolgéltatasi kotelezettsége
alél mentesul.

Biztositasi események

A Cristo Casco biztositas kétféle fedezeti
tartalommal vehet6 igénybe, amely k6zUl
valaszthatsz a szerz6déskotési folyamat
soran. A kétféle fedezeti kort tartalmazoé
csomag elnevezése: Stay Csomag és Move
Csomag. A Cristo Casco egyes fedezeti
csomagjai az alabbi események
bekdvetkezése esetén nydjtanak biztositasi
fedezetet:

Stay Csomag:

TGz- és robbanaskar: A Biztositott
GépjarmUvet karosité tlz és robbanés,
annak okatol fuggetlentl. A biztositasi
esemény tovabbi feltétele, hogy tlzesetet
az esemény helyszinének orszagaban a
tlzoltésagnak haladéktalanul bejelentsék.

Elemi kar: A Biztositott Gépjarmiben a
természeti erék (szélvihar, arviz, jégverés)
altal okozott részleges karok, illetve
megsemmisulés.

Idegen személy vagy allat altali rongalas:
Idegen személy altali szandékos, vagy azzal
egyenértékl rongalas, tovabba hazi és
vadallatok altal okozott rongalas.

Lopas és rablds: A Biztositott Gépjarma,
vagy annak alkatrészeinek ellopéasa
elrablasa. Nem minésul lopasnak, ha
valakinek a hasznalatdba adjak a
gépjarmivet, de az illet6 azt nem
szolgaltatia vissza (sikkasztas). A
biztositasi esemény tovabbi feltétele, hogy
a lopast, illetve rablast az esemény
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helyszinének orszagaban a rendérségnek
haladéktalanul bejelentsék.

Move Csomag:

Valamennyi Stay szerinti

biztositott esemény

Csomag

Toréskar: A Biztositott Gépjarmiben, illetve
annak alkatrészeiben,  kivulrél  hato,
varatlanul fellépd eréhatas (ideértve a
kozlekedési  balesetet) kovetkeztében
keletkezd sérulések.

Uvegkéar: A szélvédbben és egyéb kulsé
UvegfelUletekben keletkezd torések,
repedések.

Kizarasok

A Cristo Casco keretében nem biztosithato,
igy a Biztositdé nem tériti meg a kart az
alabbi kartipusok és események esetében:
azok a kéarok, amelyek a Biztositott
Gépjarmiben  verseny részvevéjeként,
vagy arra valo felkészulés soran
keletkeznek,

a nem baleseti jelleg, vagy kuls6 karokozd
koralménybdl fakadd karok (pl. alkatrészek
természetes elhasznalddasa, miszaki hiba,
anyagfaradas, stb.)

a Biztositott  GépjarmUrél  leszerelt
alkatrészekben, tartozékokban keletkezé
karok,

a Biztositott Gépjarmure szerelt kiegészité
csomagtarté,  tarold, vagy  szallitd
eszkdzokben keletkezett karok (pl. tetébox,
sibox, tetécsomagtartd, stb.)

a Biztositott GépjarmU utasterében, vagy
csomagtartéjaban  talalhatd  barmilyen
értéktargy, eszkdz, ingdsag.

a Biztositott GépjarmU gyari felszereltségét
nem képezd fedélzeti kamera (dashcam),

a Biztositott GépjarmUben talédlhaté
Uzemanyag,

a polgarhaborus, habords, vagy harci
eseményekkel, tovabb  tlntetésekkel,
sztrajkokkal, felkelésekkel, politikai

megmozdulasokkal
keletkezett karok,

a fagyas okozta karok,
ha a Biztositott GépjarmUvet a Szerzédo,
vagy a Biztositott mas személy birtokaba
adja, azonban azt a birtokos jogszerGtlen
mddon nem szolgéltatja vissza (sikkasztas),

kapcsolatban
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8.1.

hatalyos: 2024.06.01-t6l

7.2. A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki

tovabba:
a biztositasi eseménnyel 06sszeflggd
kdvetkezmeénykarokra,

a Biztositott Gépjarmlben bekdvetkezé
értékcsokkenésre,

a Biztositasi Eseménnyel 6sszeflggésben
harmadik személynek okozott karokra.

Szankcids kizarasok és korlatozasok:
A Szerz6dés valamennyi egyéb
rendelkezésétél  flUggetlentdl a  jelen

Szerz8dés kizardlag abban az esetben nyujt
biztositasi fedezetet, amennyiben a
biztositasi fedezet nem Utkdzik olyan, az
EgyesUlt Nemzetek (ENSZ) Biztonséagi
Tandcsa, az Eurdpai Unié (EU) vagy
valamely nemzeti jogi szabéalyozas altal
elfogadott gazdasagi. kereskedelmi vagy
pénzlgyi szankcidéba és/vagy embargdba,
amely a Szerzédésben résztvevd felek
valamelyikére alkalmazandd. Ez vonatkozik
az Amerikai Egyesult Allamok vagy més
orszagok altal kiadott gazdasagi,
kereskedelmi vagy pénzlgyi szankciokra
és/vagy embargdkra is, amennyiben az
nem ellentétes az Eurdpai Unié (EU)
jogszabalyaival, vagy a helyi
jogszabalyokkal. Ez vonatkozik az Amerikai
Egyesult Allamok, az Egyesult Kirdlysag
vagy mas orszagok altal elfogadott
gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzUugyi
szankcidkra és/vagy embargdkra s,
amennyiben azok nem ellentétesek az
Eurépai Unid (EU) jogszabélyaival, vagy
helyi jogszabalyokkal.

A  Szerz6dés megkotése, a
kockazatviselés kezdete

A Szerz6dés megkotésére az Applikacioban
van lehet6ség. A szerz8déskdtés soran az
Applikacié feluletén meg kell adnod a
szerz8déskotéshez szUkséges személyes
adatokat, a  Biztositott  Gépjarmure
vonatkoz6 adatokat, tovabba a Biztositott
GépjarmUvet az Applikacié segitségével le
kell fotéznod. A szerz6déskdtés soran
tovabba meg kell adnod a Biztosito altal kért
nyilatkozatokat, valamint valasztanod kell a
Stay és Move Csomagok kozott. Az altalad
megadott adatok alapjan az Applikacio

kiszamitja a fizetendd biztositasi dij
Osszegét és arrdl az Applikaciéban
tajékoztat téged.
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8.2.A Move Csomag igénybevétele esetén a

biztositasi dij meghatarozasahoz szikséges
adatokat a Beat szolgaltatja, igy a Move

Csomagot csak abban az esetben
vélaszthatod, ha mar rendelkezel Pro
Csomaggal (amelynek része a Beat
hasznalata). Amennyiben a
szerz6déskotési folyamat soran a Move
Csomagot valasztod, de még nem

rendelkezel Pro Csomaggal, a Szerz6dés
megkotése eldtt a Pro Csomagot meg kell
rendelned és a Beat-et Uzembe kell
helyezned.

8.3.A Stay Csomag igénybevételéhez a Beat

altal szolgaltatott adatokra nincs szukség,
igy a Stay Csomagot abban az esetben is
vélaszthatod, ha nem rendelkezel Pro
Csomaggal.

8.4.A Szerz6dés megkotése eldtt kdteles vagy

az Applikaciéban a megfeleld
jelélénégyzetek bepipalasaval nyilatkozni
arrél, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerted és elfogadtad, az adatkezelési

tajékoztatot megismerted, tovébba a
biztositasi jogviszonyra iranyado
jogszabalyok  szerinti  tajékoztatasokat

megkaptad. A szerzddéskotési folyamat
utolsé Iépése az Egyenleg feltdltése. A
Szerz6dés akkor jon létre, amikor az
Egyenleget elsd alkalommal feltéltotted,
vagyis az Egyenleg 06sszege sikeresen
jévairasra kerult.

8.5.A Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés

8.6.

9.

b)
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|étrejotte idépontjaban kezdddik.

A Szerz6dés létrejottérél és a
kockéazatviselés kezd® id6pontjarél e-mail
atjan és az Applikacidban is tajékoztatast
kapsz. Az e-mail Uzenetben megkuUldésre
kerll tovabbd az ASZF, az adatkezelési
tajékoztatd és a biztositasi kotvény
(fedezetet igazold dokumentum).

Dijfizetés
A biztositasi dijat az alabbiak szerint kell

megfizetni:
Stay Csomag esetén:

A biztositasi dij napi dij, amely utdlag
nap veégét

fizetendd, minden
kovetden.

Move Csomag esetén:

naptari




A biztositasi dij a Stay Csomag napi dijabal,
valamint ezen fell a  Biztositott
GépjarmUvel megtett kilométerek alapjan
kiszamitott dijbdl all. A kilométer alapu dij
minden  megkezdett  kilométer utan
fizetendd. A kilométer alapu dij a megtett
utak végén, utdlag fizetendd. A kilométer
alapu dij kiszamitasahoz  szUkséges
adatokat a Beat szolgaltatja.

9.2. A biztositasi dij minden esetben, kizardlag
bankkartyas fizetéssel, az Applikacio
hasznélataval fizetheté meg, az alabbiak
szerint. A biztositasi dij az Egyenlegbdl kerdl
levonasra. Az Egyenleget bankkartyas
fizetéssel lehet feltolteni, ami azt jelenti,
hogy egy meghatérozott pénzodsszeget
bankkartyas fizetéssel elére megfizetsz,
amelybdl a biztositasi dij utdlag jovairasra
(levonasra) kerll, a napi dij, valamint a
kilométer alapu dij elszamolasi szabalyainak
megfeleléen. Az Egyenlegben
rendelkezésre allo, aktualis pénzosszeget

az Applikacidoban nyomon kdvetheted.

9.3. Az Applikaciéban lehetéség van arra, hogy
a bankkartyadat ismétlédd  fizetési
megbizassal (recurring payment) terheld
meg. Ismétlédo fizetési megbizas esetén az
Applikacié automatikus bankkartyas
fizetést  kezdeményez a  megadott
bankkartyaja terhére, ha az Egyenleg egy
meghatarozott Osszegre csokken, ezzel
biztositva azt, hogy az Egyenleg ne
csokkenhessen nullara. Az ismétlédd
fizetési megbizas az  Applikacioban
kikapcsolhaté.

9.4.Amennyiben az Applikacioban regisztralt
felhasznaldi profilod torlését, vagyis a
Szolgéltatdo és kozotted fennalld, az
Applikacié altalanos szerzddési feltételei
alapjan |étrejott jogviszonyod
megszUntetését kezdeményezed, abban az
esetben a  bankkartyara  vonatkozé
ismétl6do fizetési megbizas automatikusan
inaktivalasra kerul.

9.5.Kulén megallapodhatsz harmadik
személlyel udgy, hogy a biztositasi dijat
helyetted harmadik személy fizeti meg.
Ebben az esetben kulon széamlazasi
adatokat roégzithetsz az Applikaciéban és a
biztositasi dijrél sz6ld bizonylat az altalad

hatalyos: 2024.06.01-t6l
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megjeldlt harmadik személy részére kerdl
kiallitasra.
10.Karbejelentés
10.1. Amennyiben a biztositasi esemény
bekodvetkezik, azt haladéktalanul, de
legkés6bb az arrdl valo tudomasszerzésétol

szamitott 5 napon belul koételes vagy
bejelenteni.

10.2. A biztositasi eseményt bejelenthetd:

- els6dlegesen az Applikacio karbejelentd
fellletén,

- e-mail Uzenetben, az alabbi e-mail cimen:
help@hellocristo.hu

- telefonon, az alabbi telefonszamon: +36
1766 4578

10.3. A biztositasi esemény bejelentése
sorédn legaldbb az aldbbi adatokat kell
megadnod:

- karesemény helyszine

- karesemény id6épontja

- karesemény tipusa

- Biztositott Gépjarmi rendszama

10.4. A karbejelentést kdvetden a Biztositd
karagyintézéssel megbizott képviseldje
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
bejelentével a karrendezési folyamat
lebonyolitasa érdekében. A karrendezés
soran koteleses vagy haladéktalanul:

- a t6led kért iratokat, dokumentumokat, és
ingésagokat rendelkezésre bocsatani,

- a kéarrendezéshez szukséges, a Biztosito
altal megjeldlt nyomtatvanyokat kitélteni,

10.5. TGz- vagy robbanaskar esetén a
biztositasi eseményt az illetékes
tlzrendészeti szervnek; lopas, vagy rablas
esetén az illetékes rendvédelmi szervnek is
kodteles vagy bejelenteni.

10.6. Biztositasi esemény esetén koteles
vagy a Biztositott Gépjarmivet - a 15.5.
pontban foglaltak figyelembevételével -
véltozatlan allapotban megérizni a Biztositd
egyéb utasitasaig.

11. A Biztosito szolgaltatasa

11.1. A Biztosité megtériti a biztositasi esemény
GépjarmUben

soran a Biztositott




keletkezett kéart, valamint a biztositasi
eseménnyel 0sszefluggésben a Biztositott
GépjarmU szallitasi és tarolasi koltségeit. A
Biztosité a Biztositott GépjarmU
helyreéllitasi-, vagy potlasi koltségét tériti
meg.

A potlasi kéltséget abban az esetben
tériti meg a Biztositd, ha a biztositasi
eseménnyel 6sszefiggd Osszes koltség és
a megtérulés figyelembevételével, a pétias
gazdasagosabb a helyreallitasnal. A potlasi
koltseg = a Biztositott Gépjarmi
magyarorszagi piaci értéke a biztositasi
esemény napjan, de a kareseményt
megel6zden, csokkentve a karosodott
gépjarmU(roncs)  magyarorszagi  piaci
értékével.

A helyreallitds sordn a Biztosito, a
szakmailag altalanosan elfogadott javitasi
eljarasok  k6zUl a leggazdasagosabb
helyreéllitas koltségét tériti meg.

a jogosult részére és tovabbi szolgaltatassal
nem tartozik a biztositasi esemény
kapcsan.

Amennyiben a Biztosité nem tesz ajanlatot

a Biztositott Gépjarm(  helyredllitasi

koltségére, vagy a Biztositd ajanlatat a

Biztositott nem fogadja el, abban az

esetben a Biztositott GépjarmU javitasa

soran az aldbbiak szerint kell eljarni:

a) ha a Szerzédés megkotés sorédn a
Szerz6dé a Biztosito
szervizszolgaltatasat is igénybe vette,
abban az esetben a javitast a Biztosité
szervezi meg sajat szervizpartnerei
bevonasaval (ideértve a Biztositott
Gépjarmu javitéhelyre
széllitasat/visszaszallitasat is, ha ezt a
Biztositott kéri) és a helyreallitas
koltségét kozvetlenll a javitast végzé
szolgaltaténak fizeti meg,

b) ha a Szerz6dés megkdtés soran a
Szerz6dé a Biztosito
szervizszolgaltatasat  nem  vette
igénybe, abban az esetben a javitast a

1.4. A Biztosit6 nem tériti meg a Biztositott maga szervezi meg és a
Biztositott Gépjarmu értékcsokkenését. helyreéllitas koltségét a Biztosito
kdzvetlenul a javitast végz4
11.5. A Biztositott GépjarmU szolgaltaténak fizeti meg,
javitomUhelyben  toérténd helyreallitasa
esetén a Biztosito a kdltségeket kdzvetlendl 11.8. A helyredllitasi koltség megallapitasa
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a javitast végz6 szolgéltatonak tériti meg,
annak szamlaja alapjan. Tarsbiztositott
esetén a helyredllitas elvégzéséhez a
Tarsbiztositott hozzajarulasara is szukség
van.

A Biztositott Gépjarmd  pdtlasi
koltségét a Biztosité a Biztositottnak tériti
meg. Tarsbiztositott esetén a kifizetéshez a
Tarsbiztositott hozzajarulasara is szukség
van. A karosodott Aéllapotu Biztositott
GépjarmU piaci értéke a potlasi koltségbdl
levonasra kerdl. A Biztosité a potlasi

koltséget a  kérigény  elbiralasahoz
szUkséges valamennyi informacio
rendelkezésre allasatdl szamitott 30 napon
beldl fizeti meg, a Biztositott

bankszamlajara torténd atutalas utjan.

11.7.A Biztositd a kar bejelentését kovetd 10

napon belUl ajanlatot tehet a Biztositott
GépjarmU helyreallitasi  koltségére. Az
ajanlat elfogadasa esetén a Biztositd a

legkésébb a kévetkezd munkanapon kifizeti
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11.10. A potlasi

soran, a Biztositott GépjarmU karbantartasi
utasitasa alapjan rendszeresen cserélendé
alkatrészek éarat csak a még hatralévé
hasznéalhatésaguk aranyaban tériti meg a
Biztositd. Ha az alkatrész a biztositasi
esemény el6tt, a karbantartasi utasitas
alapjan  mar teljesen elhasznalddott
allapotu volt, az alkatrész arat nem tériti
meg a Biztosito.

A kérmegel6zési és karenyhitési
koltségeket csak abban az esetben tériti
meg a Biztositd, ha azokat el6zetesen
egyeztették a Biztositéval és azokat a
Biztositd jovahagyta. Kivételt képeznek ez
alél azok a karmegel6ézési és karenyhitési
intézkedések, ahol a Biztositéval vald
el6zetes egyeztetés nem elvarhaté.

koltség megajanlasa
esetén a Biztosité vevét ajanl a
Biztositottnak, aki a roncsot a potlasi
koltségbdl levont dsszeggel azonos aron
megvasarolja.




1.1 Ha a Biztositott Gépjarmu ellopéasa,
elrablasa miatt kezdeményezett rendérségi
eljarast blncselekmény hianya miatt zarjak
le, a Biztositd a kdreseménnyel 6sszefuggd
kartéritést visszakoveteli.

1.12. Amennyiben a biztositasi esemény
kapcsan szUkséges szolgaltatasokat a
Biztositd szervezte, vagy a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt azokat egyeztették a
Biztositoval, a szolgaltatas 6sszege nem
korlatozott. Egyéb esetekben a szallitast a
legkdzelebbi javitémuhelyig tériti a Biztosito
és legfeliebb 10 napi tarolasi koltség
kerllhet téritésre.

1.13. A Biztosité a szolgaltatas teljesitése
kapcséan az éltalanos forgalmi adét (AFA)
csak abban az esetben tériti meg, ha a
Szerz6d6 a szerz6déskotési folyamat soran
nem nyilatkozott arrél, hogy a Biztositott
AFA alany és AFA visszatéritésére jogosult.
Amennyiben a Biztositott AFA alany és AFA
visszatéritésre jogosult, a Biztosité az AFA
0sszege nélkul teljesit részére kifizetést.

12. Onrészesedés

12.1. A Biztosit6 a  megallapitott
karosszegbdl levonja az 6nrészesedést és
szolgéltatasa keretében az
Onrészesedéssel  csokkentett  6sszegl
karosszeget fizeti meg.

12.2. Az Onrészesedés mértékérél a
Szerz6dés megkotését megel6zben, az
Applikaciéban kapsz tajékoztatast.

12.3. Ha a kardsszeg alacsonyabb, mint
az Onrészesedés 0sszege, abban az
esetben a Biztosito kifizetést nem teljesit.

12.4. Amennyiben a Biztositott
természetes személy és a biztositasi
esemény soran kizarélag a Biztositott
GépjarmU egyik ablakivege karosodott, az
Uvegcsere koltségébdl az oOnrészesedés
50%-a kerUl levonasra.

12.5. Amennyiben a biztositasi esemény
soran kizarélag a Biztositott GépjarmU egyik
ablakivege sérult és csere helyett
javitassal allitjiagk helyre a  Biztosité

hatalyos: 2024.06.01-t6l
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valamelyik partner mihelyében, abban az
esetben dnrészesedés nem kerll levonasra.

12.6. Amennyiben a biztositasi esemény
kdzlekedési baleset soran tortént és

- aBiztositott Gépjarm( vezetdje a biztositasi
esemény napjan a 23. életévét még nem
toltott be, és

- a szerz6déskdtés soran nem nyilatkoztél
arrél, hogy a Biztositott GépjarmUvet 23.
évnél fiatalabb személy is vezetheti,
abban az esetben a Biztosité az
Onrészesedés kétszeres 6sszegét vonja le a
megallapitott karésszegbdl.

13. A Biztosité mentesulése
13.1. A biztositd mentesul szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal
a) a Szerzddd vagy a Biztositott okozta;
vagy

b) az a személy okozta, akinek a Biztositott
Gépjarmivet a Szerz6d6, vagy a
Biztositott atadta, vagy annak vezetését
atengedte,

C) a Szerzédével vagy a Biztositottal kdzods
haztartasban élé hozzatartozojuk,
Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

vagy
d) a jogi személy Biztositottnak vezets
tisztségviselbje vagy a  Biztositott
GépjarmU kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta

13.2. Sulyosan gondatlanul okozottnak
minésul a kar kuléndésen, de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben:

a) a Biztositott Gépjarm( érvényes vezetéi
engedély nélkUli vezetése,

b) a Biztositott Gépjarm baodult allapotban,
vagy a vezetési képességekre
hatranyosan haté szer befolyasa alatt
torténd, tovabbé ittas éallapotban torténd
vezetése,

c) a Biztositott Gépjarml szakszer(tlen
Uzemeltetése, vagy sulyosan sérUlt
allapotban térténd tovabb Uzemeltetése.




13.3. MentesUl tovédbba a Biztosité a
szolgaltatasi  kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy

a) a Biztositott GépjarmUvet nem zartak le
megfeleléen,

b) a Biztositott Gépjarmd kulcsait nem
biztonsagos helyen taroltak,

c) a Biztositott Gépjarmu kulcsat
elvesztették és nem gondoskodtak
haladéktalanul a zarak és az elektronikus
védelmi rendszer é&tkodolasarol vagy
cseréjérdl, illetve ezek elvégzéséig a
Biztositott  Gépjarmd  6rzétt  helyen
tarolasardl,

d) az ellopott Biztositott  GépjarmU
felszereltségét képezd lopas elleni
védelmi rendszerét a lopas idépontjaban
nem hasznaltak, vagy nem
rendeltetésszerlien hasznaltak

13.4. A Biztosité mentesul a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, amennyiben a
Szerz6d6, vagy a Biztositott a Szerzédés

szempontjabdl 1ényeges kérdlményeket
illetd kozlési-, illetve valtozasbejelentési
kotelezettségét megszegi, a Szerz6dés
szempontjabdl lényeges informaciot

elhallgat, vagy valdtlan adatot szolgaltat.

14. A Biztosito jogai és kotelezettségei

14.1. Ertékkovetés:
A Biztosit6  jogosult a Szerzddés
megkotését kovetd biztositasi

forduldénaptdl. majd azt kdvetéen minden
biztositasi forduldnaptdl kezdédd évre a

biztositdsi dijat mddositani. A di]
modositdsa soran a Biztositd koteles
figyelembe venni minden tényezét,
amelynek szerepe van a biztositasi
szolgaltatasok, valamint a biztositasi
ugymenet zavartalan ellatasdban. A

biztositasi dij mértékén kival a dijat
befolyasold paraméterek és a dijszamitasi
algoritmus is megvaltozhat. A vaéltozas
érintheti a valaszthatd 6nrészesedést és
annak szamitasi algoritmusat is. A Biztositd
az évforduld napjatél mdédosuld dijrél az
Applikacié alkalmazasban, legaldbb 60
nappal az  évfordulét  megelézéen
tajékoztatast nyujt. Amennyiben a
modositott  biztositasi dij mellett az
évfordulotdl nem kivanod folytatni a
Szerz6dést, ezt legkésdbb a dijmddositas
hatalybalépéséig kell jelezned az Applikacio

hatalyos: 2024.06.01-t6l
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Uzenetkuldd funkcidjan keresztul, vagy az
Applikaciéban regisztralt e-mail cimedrél
kaldoétt Uzenetben. Ebben az esetben az
esetlegesen aktivalt ismétlédd fizetési
(recurring payment) szolgaltatas
automatikusan kikapcsolasra kerul és a
Szerz6dés az Egyenleg 0,-Ft-ra
csokkenésével szUnik meg. Amennyiben a
dijmodositassal egyetértesz, vagy azokkal
kapcsolatban legkésébb a dijmoddositas
hatalybalépéséig nem nyilatkozol, a
Szerz6dés a modositasok hatalybalépésétd!
kezdé6déen a modositott feltételekkel
folytatodik tovabb. A maodositas
hatalybalépését kovetd elsd dijbefizetés
alkalmaval mar a moddositott dijat kell
megfizetned.

14.2. A Biztositét az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozéval (ide nem értve a Szerz6édét, a
Biztositottat és a Biztositott Gépjarmuivet
jogszerlien hasznald személyt) szemben,
kivéve, ha a kérokozo a Biztositottal kdzos
haztartasban é16 hozzatartozo.

14.3. Ha a Biztositdé nem téritette meg a
telies kart és a Biztosité a karokozoval
szemben keresetet indit, koteles errdl a
Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott
kérésére koteles a Biztositott igényét is
érvényesiteni.

14.4. Ha a Biztositott ~ Gépjarmu
megkerUl, a Biztositott arra igényt tarthat;
ebben az esetben a Biztositoé altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni.

14.5. TObbszorés biztositéas esetén a
Biztositd jogosult arra, hogy a tobbi
biztositoval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesitsen.

15. A Szerz6d6 és a Biztositott jogai és

kételezettségei
15.1. Csomagvaltas kezdeményezése:
Barmikor kezdeményezheted a Stay
Csomag és a Move Csomag kozotti valtast
az Applikacion keresztUl. A Stay Csomag és
Move Csomag kdzotti valtas nem minésul Uj
Szerz6dés megkotésének, az a biztositasi
fordulénapot nem maddositja. Amennyiben
a Stay Csomagrél Move Csomagra
szeretnél valtani, de még nem rendelkezel
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Pro Csomaggal, a valtas el6tt a Pro Csomag
igénybevételét kell kezdeményezned és ezt
kdvetben valthatsz Move Csomagra.

Automatikus csomagvaltas:
Amennyiben Move Csomaggal rendelkezel
és a Beat a Biztositott GépjarmUrél
lecsatlakoztatasra kerult, abban az esetben
a Cristo Casco biztositasa automatikusan
Stay Csomagra valt, az alabbi idépontban:
amennyiben a Beat lecsatlakoztatasat
kdvetden kapott  értesitésre  olyan
visszajelzést adsz, hogy a Beat-et nem a

Biztositott  Gépjarm(  javitasa, vagy
karbantartasa miatt csatlakoztattak le,
abban az esetben a Vvisszajelzésed
idépontjaban,

amennyiben a Beat lecsatlakoztatasat
kdvetden kapott értesitésre a

lecsatlakoztatastdl szamitott 15 percen
belll nem adsz  visszajelzést, a
lecsatlakoztatastol szamitott 16. percben
Az automatikus csomagvaltas idépontjatol
kezd6d&en a Move Csomag kilométer alapu
dija az Egyenlegbdl nem kerul levonasra,
tovabba a Cristo Casco kizarélag a Stay
Csomag szerinti biztositasi eseményekre
nydjt fedezetet. Errél a Biztositdé az
Applikaciéban és e-mail Uzenetben is
értesitést kuld. Amennyiben ismételten
Move Csomagra szeretnél valtani, a Beat-et
ismételten csatlakoztatnod kell a Biztositott
Gépjarmihoz és az Applikacié altal kért
adatokat meg kell adnod, tovabba a
Biztositott GépjarmUrdl a kért fotdkat el kell
készitened.

Szerviz bejelentése:
Amennyiben Move Csomaggal rendelkezel
és a Biztositott GépjarmU olyan javitasra,
karbantartasra szorul, amely soran a Beat-
et ideiglenesen le kell csatlakoztatni a
Biztositott Gépjarmrél, ezt koteles vagy az
Applikaciéban  jelezni  dgy, hogy a
lecsatlakoztatast kovetben kapott
értesitésben a javitas, karbantartas miatti
lecsatlakoztatast igazolod vissza. A Beat
lecsatlakoztatasat koévetéen 15 perc All
rendelkezésre arra, hogy a javitas,
karbantartas miatti lecsatlakoztatast jelezd.
Amennyiben a lecsatlakoztatast a jelen
pont szerint jelzed, abban az esetben a
lecsatlakozassal a Move Csomag nem valt
automatikusan Stay Csomagra, hanem a
biztositdés megmarad a Move Csomag
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15.5.

15.6.

szerinti fedezeti kdérben. A javitas,
karbantartas elvégzése utan kételes vagy
haladéktalanul ismételten csatlakoztatni a
Beat-et a Biztositott Gépjarmihéz és a
javitas, karbantartas befejezését jelezni az
Applikaciéban.

15.4. Véltozasbejelentés:

Ha a Szerz6dés megkotését kovetben az
altalad megadott adatokban, vagy a
Szerzédés kérdlmeényeiben valtozas
kbvetkezik  be, azt koteles vagy
haladéktalanul bejelenteni a Biztositénak.
Ha a valtozasok bejelentése elmarad és a
véaltozasok a Biztositd szolgaltatasat érintik,
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be.

Kérmegel8zés, karenyhités:

A Szerz8d6 és a Biztositott kotelesek
minden elvarhatd intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a kar bekdvetkeztét
elkeruljék, a kart elharitsék, illetéleg a
bekdvetkezett kar mértékét enyhitsék. A kar
bekOvetkezése utdn, a karrendezés
megkezdéséig a Szerz6d6 és a Biztositott a
Biztositott  GépjarmU  é&llapotaban  a
kizarélag olyan mértékben valtoztathatjak
meg, amennyiben ez a karenyhitéshez
feltétlenldl szUkséges. Ezt a mértéket
meghaladd valtoztatas esetén a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége aldl mentesul.

Kérbejelentés és egyuttmuikddés a
karrendezés soran:

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de
legkésdbb az arrol vald
tudomasszerzésétél szamitott 5 napon
belll koteles vagy bejelenteni. A Szerz6dé
és a Biztositott koteles a karrendezés soran
a Biztosito altal feltett kérdésekre
haladéktalanul, a valésagnak megfelel6en
valaszolni, a kareseményrél pontos és a
szUkséges mértékben részletes
felvilagositast adni, tovabba koteles a
biztositasi esemény kérdlmeényeinek
ellenérzésében és dokumentalasaban a
Biztositdval egydttmikodni. A Szerzddd és
a Biztositott  koteles minden, a
karrendezéshez kapcsolédd, valamint a
Biztositdé  éaltal  kért  dokumentumot
haladéktalanul megkuldeni a Biztositénak.




171.A  Szerz6dés
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16. A Szerz6dés modositasa

A Biztosité jogosult az ASZF
rendelkezéseit egyoldalian maddositani, az
alabbiak szerint. A Biztosito a
maodositasokrol legalabb a maddositasok
tervezett hatélybalépését megel6z6 30
nappal értesitést kuld.

Amennyiben a modositott
feltételekkel nem kivanod folytatni a
Szerz6dést, ezt legkésdbb a modositasok
hatalybalépéséig kell jelezned az Applikacio
Uzenetkuldd funkcidjan keresztul, vagy az
Applikaciéban regisztralt e-mail cimérdl
kaldoétt Gzenetben. Ebben az esetben az
esetlegesen aktivalt ismétlédd fizetési
(recurring payment) szolgaltatas
automatikusan kikapcsolasra kerul és a
Szerz6dés az Egyenleg 0,-Ft-ra
csokkenésével szlnik meg.

Amennyiben a modositott
feltételekkel egyetértesz, vagy azokkal
kapcsolatban legkésébb a modositasok
hatalybalépéséig nem nyilatkozol, a
Szerz6dés a mddositasok hatalybalépésétd!
kezdé6déen a modositott feltételekkel
folytatddik tovabb.

17. A Szerz6dés megsziinése

megszUnik az alabbi
esetekben:

abban az idépontban, amikor az Egyenleg
0,-Ft-ra csokken,

a biztositasi érdek megszlnésével, az
érdekmulas idépontjaban,

az évfordulé napjan, amennyiben a
Biztosité a Szerz6édést az évforduld napjara
felmondja (17.2. pont),

amennyiben a Szerzédést a szerz6déskotés

idépontjatél szamitott 14 napon beldl,
indokolas  nélkdl, azonnali  hatéllyal
felmondod (17.3.),

amennyiben a Biztositd a Szerzédés

megkotésétdl szamitott 15 napon beldl
elutasitia a kockazatviselést és erre
tekintettel a Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondja,

ha a Biztositott Gépjarmivet kivonjék a
forgalombdl, a kivonas idépontjaban,

a Biztositott Gépjarm0 tulajdonosanak
valtozasa esetén, valtozas idépontjaban,
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ha a biztositasi esemény mar nem
kovetkezhet be (lehetetlentlés),

ha a Biztositdé a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondja arra tekintettel, hogy a
szerz8déskotés utan szerez tudomast a
Szerz6dést érinté Iényeges koértlményrdl
vagy azok valtozasardl, és ezek a
korGlmények alapjan kizart a fedezetbe
vonas, vagy a gépjarmi nem mindsulhet az
ASZF szerint Biztositott Gépjarmiinek

A Biztosité a Szerzddést indokolas
nélkul felmondhatja, a biztositasi évforduld
napjat megelézéen legalabb 60 nappal
kdzolt felmondasa Utjan. A felmondéas az
Applikaciéban  és  egyszer(  e-mail
Uzenetben is érvényesen kozolhetd. Jelen
pont szerint felmondas esetén a Szerzédés
a biztositasi évfordulé napjan szlnik.

Tekintettel arra, hogy a Szerzddés
tavértékesités keretében kotott
szerz8désnek mindsul, a Szerz6édést a
szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 14
napon belll, indokolds nélkul, azonnali
hatéllyal felmondhatod. Mivel a
kockazatviselés  kezdd idbépontja a
Szerz6dés megkotésének idépontja, ez azt
is jelenti, hogy a Biztosité a Szerz6dés
teljesitését a felmondasi hataridé lejarata
el6tt kezdi meg. A Cristo Casco mUkdodési
elvébdl fakaddan a Szerz6dés megkdtésére
iranyuld nyilatkozatodat ugy kell tekinteni,
hogy kifejezett hozzajarulasod adod ahhoz,
hogy a szolgaltatas nyujtasat a Biztosito a
felmondasi hatarid6 lejarta el6tt megkezdje.
Azonnali hatédlyd felmondas esetén a
Biztositd a Szerzddésnek megfelelben
ténylegesen teljesitett szolgaltatas
ellenértékét jogosult kovetelni. Az ezt
meghaladdan befizetett biztositasi dij a
Szerz6dés megszinésétol szamitott
legkés6bb 30  napon  beltl  kerUl
visszatéritésre a részedre.

18. Panaszkezelés, jogorvoslat

A Biztosité az alabbiak szerint
biztositja a Biztositd, vagy a Kdzvetitd
magatartasara, tevékenységére  vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat
el6terjesztésének lehetdségét.

A panaszt széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
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mas altal atadott irat Utjan, postai Uton,

telefaxon, elektronikus levélben) is eld lehet

terjeszteni, az alabbi elérhetdségeken:

- szOban, vagy irasban személyesen a
8000 Székesfehérvar, Varfok utca 1.
szam alatti irodaban, ugyfélfogadasi
id6ében;

elektronikus levélben a

panasz@hellocristo.hu e-mail cimen;

telefonon a +36 1766 4578 telefonszamon,
ugyfélfogadasi idében;

postai Uton az alabbi cimen: 8000
Székesfehérvar, Varfok utca 1.
faxon: +36 1577 7020

18.3. A Biztositd a szdébeli panaszt

azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztosité a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt
szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kézolt szébeli panasz esetén az
ugyfélnek a panasz kozlését kovetd
harminc napon beldl, indokolassal ellatott
allaspontjaval egyutt megkuldi. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztositd a panaszrol jegyzékényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt
szébeli panasz esetén az Ugyfélnek a
panasz kozlését kovetd harminc napon
belll, indokolassal ellatott allaspontjaval
egyutt megkulldi. A Biztositd az irasbel
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd

harminc  napon beldl megkdldi az
ugyfélnek.
18.4. A Biztosité panaszkezelési

szabalyzata az alabbi weboldalon érhetd el:
https://hellocristo.hu/panaszkezeles

18.5. A panasz elutasitasa esetén az

ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti

Banknal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a Szerz6dés
|étrejottével, érvényességével,

joghatésaival és megszinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
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Testllet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testulet
eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyasztonak mindésul.

A Pénzlgyi Békéltetd Testulet
elérhetdségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.

Levelezési cime: Pénzugyi
Testllet H-1525 Budapest Pf. 172
Telefonszéama: 06-1-489-9700, 06-80-
203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Békéltetd

18.6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs

fogyasztéi jogviték online rendezésérdl
sz616, 2013. maéjus 21-i 524/2013/EU
rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjan a fogyasztoknak lehetdséguk van,
hogy az elektronikus dton megkdtott
szerz6déssekkel kapcsolatban felmerulé
pénzigyi fogyasztoi jogvitajuk rendezését
birésagi  eljarason kivlil, az online
vitarendezési platformon kezdeményezzék.
Az online vitarendezési platform az alabbi
weboldalon érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Az online vitarendezési platformon a
fogyasztok online kezdeményezhetik a
jogvita biroséagi eljarason kivali rendezését,
amely peren kivUli eljaras lefolytatasara
Magyarorszagon a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet Jogosult. A Magyar Nemzeti
Banknak az online vitarendezési platformrol
sz6l6 tajékoztatdja az alabbi weboldalon
érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-
vitarendezesi-platform

A Szerz6désbél eredd igények a
fentiekben megjelolt alternativ
vitarendezési modok mellett peres dton,
birésag el6tt is érvényesithetéek, a Polgari
perrendtartasrél szdold 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.




19. Adatkezelés

19.1. A Szerz6dés megkotésével,
teljesitésével és megszinésével
kapcsolatban a Koézvetitd és a Biztositd
személyes adatnak minésulé adatok
kezelését is végzi.

19.2. A személyes adatkezeléssel
kapcsolatos tudnivalékrél, valamint az
érintettek jogairdl és kotelezettségeirdl egy
kUlon adatkezelési tajékoztatd tartalmaz
részletes  informaciokat, amely az
Applikaciéban, valamint a hellocristo.hu
weboldalon is elérheté.

19.3. Az adatkezelési tajékoztatot
tovabba a  Szerz6dés  megkotését
megeldzéen, az Applikaciéban is koteles
vagy elolvasni és a megfelel6 jeldlénégyzet
bepipéalasaval jelezni, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismerted.

20.Egyéb feltételek és tajékoztatasok,
ugyféltajékoztatd

20.1. A Biztosito adatai:
Cégnév: UNIQA Versicherung AG
Székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46.
Nyilvantartasi szama: FL- 0001.522.928 -1
Jogi forméja: részvénytarsasag
A Biztosito biztositasi tevékenységet végez.

20.2. A Biztosito felUgyeleti szervei:

Financial Market Authority Liechtenstein

Székhely: Liechtenstein, 9490 Vaduz,
Landstrasse 109.
Postacim: Liechtenstein, 9490 Vaduz,
Landstrasse 109.

Telefonszam: +423 236 7373
E-mail: info@fma-|i.li

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Postacim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest

Telefonszédm: +36 (80) 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

20.3. A Biztositd a
forintban tériti meg.

kérokat magyar
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20.4. A Szerz6dés alapjan keletkezett
igények elévulési ideje 2 év.

20.5. A Kozvetitd a Biztosito
biztositaskdzvetitéjeként jar el, aki a
Biztositoval megkotoétt  megéllapodasa
alapjan jutalék alapu javadalmazasra
jogosult a tevékenységére tekintettel. A
Kdzvetitének jard dijazast a Biztositd fizeti

meg, azt a biztositasi dij tartalmazza.

20.6. A Biztositd az
biztositasi termékre
tanacsadéast nem nyujt.

értékesitett
vonatkozdan

20.7. A biztositd évente jelentést tesz
kozzé a fizetbképességérdl és pénzugyi
helyzetérél, ami elérhetd az aladbbi
weboldalon: www.uniga.li

20.8. A Szerzddésbél eredd
esetén a Szerz6dd/Biztositott
lakéhelye szerinti birésag illetékes.

jogvitak
belfoldi

20.9. A Szerz6désre és a Szerz6désben
nem szabalyozott kérdésekre a magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

20.10. A Szerz&désre vonatkozé
szerz8déses feltételeket a Biztositd még a
Szerz6dés megkotését megel6zben a
Szerz6dd szédmara hozzaférhetdvé teszi
ugy., hogy azokat e-mail Uzenetben
megkuldi a Szerzédének.

20.11. A Szerz6dés magyar nyelven jon
|étre és irasbeli szerz6désnek mingsul.

20.12. A Biztositdé a Szerzddést rogziti. A
Szerz6dés adatairdl a Biztosité a Szerz6dd
részére e-mailben tajékoztatast kuld a
szerz8déskotést kdvetden.

20.13. A Kozvetitd a biztositaskodzvetitdkre
irdnyado tajékoztatasi kotelezettségének az
1. szamu flggelékben tesz eleget.

20.14. A Szerz8dés az aldbbiakban eltér a
Ptk. altalanos rendelkezéseitdl:

- Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott
nem ugyanaz a személy, a Biztositott nem
jogosult  belépni a Szerz6désbe a
Biztositéhoz intézett nyilatkozattal.

- A Szerz6désbdl fakadd igények elévulési

ideje 2 év.




- Amennyiben a biztositasi dijat a Szerz6d6 automatikusan, minden tovabbi
nem fizeti meg, vagyis az Egyenleg O-,Ft-ra jognyilatkozat nélktl megszUnik, a Biztosito
csokken, a Szerzdédés ebben az idépontban poéthataridé tlzésével nem szdlitja fel a

Szerz6d6t a dij megfizetésére.

13
hatalyos: 2024.06.01-t6l Telefonszam: +36 1 766 4578
E-mail: help@hellocristo.hu




1. Szamu fuggelék

Biztositaskozvetitdi tajekoztato

A Kozvetit6 a Cristo Casco tekintetében a Biztositd biztositaskdzvetitdéjének
mindsul.

A Kozvetitd a biztositasi tevékenységrél sz0lo 2014. évi
LXXXVIII. térvény 378. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének az aldbbiak szerint
tesz eleget.

A Cristo Casco tekintetében a Kdzvetitd a Biztositd megbizasabdl végez vezérlgynokként
biztositaskdzvetitéi tevékenységet.

Felugyelet:
Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Postacim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefonszam: +36 (80) 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A felUgyeleti nyilvantartas az alabbi weboldalon érhet6 el: https://regiszter.mnb.hu/Company

A Kozvetitd nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Biztositoban. A Biztositd, vagy
anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Kbzvetitében.

A Biztosité biztositja, hogy a Szerz6dd, a Biztositott és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a
Biztosito, vagy a Kozvetitd magatartédsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas éaltal atadott irat
atjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhessék. A Kozvetitd tevékenységével
kapcsolatos panasz el6terjesztésével kapcsolatos lehetdségekrél, valamint a birdi Ut
igénybevételével kapcsolatos adatokrdl a Biztositd panaszkezelési szabalyzata tartalmaz
részletes adatokat, amely megtalélhaté az alabbi weboldalon: www.uniga.li

A Kodzvetitd a Biztositd nevében, annak figgé biztositaskozvetitdjeként (vezérlgynokeként) jar
el.

A Kozvetité fuggd biztositaskdzvetitdi szakmai tevékenysége soran okozott karokért vagy
felmerlt sérelemdijért a Biztositd all helyt.

A Kdzvetité a Cristo Casco biztositasi termék terjesztésére jogosultsaggal rendelkezik.
A Kozvetité nem nyUjt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoéan.

A Kozvetitd a biztositasi termék kozvetitése sordn az Ugyféltél atvehet dijat vagy
dijel6leget.

A Kozvetitd a Biztositotdl az Ggyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem veheti at.
A Kdzvetitd a Biztositd nevében kdthet biztositasi szerzédést.

A Kozvetitd a biztositasi szerz6déssel Osszefuggésben kozvetlenll a Biztositotdl kap
javadalmazast (jutalékot) és a biztositasi dij ezt magaban foglalja.
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