CRISTQ CASCO ]
PANASZKEZELESI SZABALYZAT
(hatalyos: 2023. 01.04-t61)

Az UNIQA Versicherung AG (székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46; cégjegyzékszam: FL-
0001.522.928 — 1, tovabbiakban: Biztositd), mint biztositd altal nyujtott Cristo Casco biztositassal
Osszefiiggésben jogod van panaszt elOterjeszteni és a panasziigyintézéssel kapcsolatban a
jogszabalyokban biztositott jogorvoslatokkal élhetsz.

A Cristo Insurance Agency Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Varfok utca
1. al. 1., cégjegyzékszam: 07-09-033744, addszam: 32031928-2-07, a tovabbiakban: Kozvetitd) a
Biztositd vezériigynoke, erre tekintettel a Biztositd megbizta a Kozvetitét, hogy a panaszkezelési
tevékenység elvégzésében miikodjon kozre.

A fentiekre tekintettel a Biztosito, vagy a Kozvetitd tevékenységével, magatartasaval, vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszodat az alabbiak szerint jelentheted be €s a panasszal kapcsolatban az

alabbiak szerint jarunk el:

I. Panasz bejelentése

1.1. A panaszt szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) is el lehet terjeszteni, az alabbi
elérhetdségeken:

- szoban, vagy irasban személyesen a 8000 Székesfehérvar, Varfok utca 1. szam alatti
irodaban, tigyfélfogadasi idoben;

- elektronikus levélben a panasz@hellocristo.hu e-mail cimen;

- telefonon a +36 1 766 4578 telefonszamon, ligyfélfogadasi idoben,;

- postai uton az alabbi cimen: 8000 Székesfehérvar, Varfok utca 1.

- faxon: +36 1 577 7020

Ugyfélfogadasi id6:
- a 8000 Székesfehérvar, Varfok utca 1. szam alatti irodaban:

eldzetes egyeztetés alapjan keddtdl péntekig 8 oratol 16 oraig, hétfon 7 és 21 ora kozott.
- telefonon: minden keddtdl péntekig 8 oratol 16 oraig, hétfon 7 és 21 ora kozott.

1I. A panaszkezelés menete

2.1.Amennyiben a panaszt személyesen, szoban szeretnéd elGterjeszteni, lehetOséged van
elektronikusan ¢és telefonon keresztiil a személyes Tligyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglalasara. A személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatol szamitott legkés6bb 6t
munkanapon beliil biztositjuk neked a személyes tigyfélfogadasi idépontot.

2.2.A szodbeli panaszod azonnal megvizsgaljuk, és ha lehetséges, azonnal orvosoljuk. Ha a nem
értesz egyet azzal, ahogy a panaszt kezeltiik, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén atadjuk neked, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén (a panasszal kapcsolatos
allaspontunkkal egyidejlileg) a panasz kozlésétdl szamitott 30 napon beliill megkiildjiik neked.

2.3.Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyzOkonyvet vesziink
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén atadjuk neked,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén (a panasszal kapcsolatos allaspontunkkal egyidejiileg) a
panasz kozl€sétol szamitott 30 napon beliil megkiildjiik neked.

2.4.Ha a panaszt irasban nyujtod be, a panaszoddal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontunkat
a panasz kozlését kovetd harminc napon belill megkiildjiik neked.



III.

2.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciot rogzitjiik és a hangfelvételt

0t évig megdrizziik. Amennyiben kéred, lehetéséged van a hangfelvételt visszahallgatni,
tovabba kérésed esetén téritésmentesen, huszonot napon belill rendelkezésedre bocsatjuk a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

2.6. A panaszt ¢és az arra adott valaszt 6t évig megorizzik.

Lehetoségek és jogorvoslatok a panasz elutasitasa esetén:

3.1. A panasz elutasitasa esetén, vagy amennyiben a panaszodra hataridében nem valaszolunk,

abban az esetben a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhetsz, vagy a biztositasi szerzodés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordulhatsz, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheted, amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasara
vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiilsz. Kiilon kérésére megkiildjik neked a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasnak meginditasahoz sziikséges kérelem nyomtatvanyt.

3.2. A Pénziigyi Békélteto Testiilet és a Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:

Pénziigyi Békéltetd Testiiletet:

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetod Testiilet H-1525 Budapest Pf. 172
Telefonszam: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Magyar Nemzeti Bank:

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefonszam: + 36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu

3.3. A Biztosito a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa tekintetében altalanos alavetési nyilatkozatot

nem tett.

3.4. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo, 2013. majus

21-1 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan a fogyasztoknak lehetdségiik
van tovabba, hogy az elektronikus uton megkdtott szerzodéssekkel kapcsolatban felmeriild
pénziigyi fogyasztoi jogvitajuk rendezését birdsagi eljarason kiviil, az online vitarendezési
platformon kezdeményezzék. Mivel a Cristo Casco biztositasi szerz6dés elektronikus tton
megkotott szerzodésben mindsiil, az online vitarendezési platform igénybevételére jogosult a
fogyasztonak mindsiilé ligyfél. Az online vitarendezési platform az alabbi weboldalon érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Az online vitarendezési platformon a fogyasztok online kezdeményezhetik a jogvita birosagi
eljarason kiviili rendezését, amely peren kiviili eljaras lefolytatdsara Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet Jogosult. A Magyar Nemzeti Banknak az online vitarendezési
platformrol sz016 tajékoztatoja az alabbi weboldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-
vitarendezesi-platform




3.5. A biztositasi szerz6désbol eredd igényeidet a fentiek mellett tovabba peres tton, birosag elott is
érvényesitheted, a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései
szerint,

3.6.Jelen panaszkezelési szabalyzat elérheto a hellocristo.hu weboldalon és a 8000 Székesfehérvar,
Varfok utca 1. szam alatti irodaban.



